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1. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR DELIMA MARSH

1.1. NUMERAL 1.2 ALCANCE.

Sefala el numeral en cita que el corredor debe prestar asesoria en los
siguientes casos: “...) Apoyo en actividades que hacen parte de la
Administracion de los de los programas de transferencia de riesgos, como es el:

Apoyo en & implementacion del plan de continudad de negotios

Apoyo an I3 mplementacion del plan estratégico

Elaboracion. segumiento y actualizacion de Ia matriz de nesgos de Ia
eMPresa

Disponibiidad de un médico isdoral para las actividades del programs
ode medicina dai trabajo

Summistro de sxpertes con conotimientos espoecificos que aporten 3 a
modelscitn de rnesgos &n proyecios en s cusies 8 empress se
compromets

a. Respecto de las actividades de “Apoyo en la implementacién del plan de

continuidad de negocios”y “Apoyo en la implementacion del plan estratégico”,
solicitamos se precise que el intermediario prestard acompafamiento, a través
del equipo de trabajo propuesto, como quiera que la labor del intermediario de
seguros es de medio y no de resultado, la implementacion y revisién de estas
actividades es deber propio de la Empresa.
R: Tal como lo establece los términos de referencia se esta solicitando apoyo
por parte del corredor de seguros a través del equipo de trabajo. Con esto no se
quiere decir que el corredor es el responsable del resultado e implementacién
del plan.

b. En lo concerniente a “Elaboracién, seguimiento y actualizacion de la matriz de

riesgos de la empresa” y “Suministros de expertos con conocimientos
especificos que aporten a la modelacion de riesgos en proyectos en los cuales
la empresa se comprometa”, solicitamos eliminar estas actividades dado que
las mismas no corresponden a riesgos objeto de transferencia a través de un
seguro ni a las actividades propias de los corredores de seguros, en razon a
que nuestro objeto social exclusivo y excluyente solo corresponde al
asesoramiento y gestién para el adecuado aseguramiento de los funcionarios,
bienes e intereses patrimoniales de RENTAN.
R: No se acepta la observacion, ya que lo que se busca por parte del corredor
de seguros es un apoyo integral para cada una de las lineas de negocios de
RENTAN S.A.S., e identificacion de riesgos de los mismo, con el fin de generar
las polizas que cubran estos riesgos y las actividades para evitar la
materializacién de este.

c. Solicitamos eliminar dentro del alcance la “Disponibilidad de un médico laboral
para las actividades del programa de medicina del trabajo, toda vez que la
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intermediacion de Riesgos Laborales no se encuentra incluida dentro del objeto
de la contrataciéon. En caso contrario, y de contemplarse los riesgos laborales
como parte de la intermediacion, se solicita confirmarlo y en virtud de ello
sefalar el monto anual o mensual de los aportes realizados a la ARL.

R: El medico laborar solicitado, es mas de apoyo a charlas, capacitaciones y
actividades que apoyen el programa de salud en el trabajo de RENTAN S.A.S.

d. De no aceptarse nuestras sugerencias, dada la especialidad de las actividades
requeridas, el brindar apoyo especializado en éstas haria inviable
econdémicamente la presentacion de oferta y por ende de la prestacion del
servicio frente a la estimacién de los ingresos por comisiones que arroja la
cuenta.

R: Esperamos que con la respuesta a estas observaciones se deje la claridad
suficiente para que participen en el proceso. Los perfiles y actividades
solicitadas en el Alcance son de apoyo para los planes de la empresa.

1.2. NUMERAL 2.2.2 DE ORDEN FINANCIERO

Sefiala el requisito que se deba aportar con la oferta los estados financieros
auditados con la informacién a 31 de diciembre de 2020.

Solicitamos se permita aportar los estados financieros auditados con corte a
diciembre de 2019 en raz6n a que aun se encuentran por surtir el tramite de
dictamen del Revisor Fiscal y aprobaciéon del maximo 6rgano social, en nuestro
caso por la asamblea de accionistas conforme a los plazos normalmente
establecidos para este trdmite, maxime cuando la norma dispone que el plazo
maximo para que los socios 0 accionistas aprueben los estados financieros es
hasta el 31 de marzo de 2020 ( articulo 422 del Codigo de Comercio), plazo que
fue extendido por la SuperSociedades mediante Circular Externa 100-000007
de 08-04-2020 en razén a las medidas en materia de prevencion, manejo y
control que estan siendo impartidas por el Gobierno Nacional para contener la
propagacion del COVID-19

R: Se acepta la observacion y seran validos los estados financieras vigencia
2019 para las empresas participante que aun no tengan el dictamen de la
vigencia 2020.

1.3. LITERAL A HOJAS DE VIDA DEL PERSONAL ASIGNADO A
RENTAN SAS - DEL NUMERAL 2.5 EVALUACION DE LA OFERTA

En cuanto al titulo de postgrado para el perfil de Abogado Especialista en
Responsabilidad Civil y Seguros, solicitamos se precise que es aceptable
cualquier denominacion otorgada a la formacion que como especialista en
Seguros otorgue la entidad educativa, toda vez que las mismas tienen
diferentes denominaciones de acuerdo con la Universidad que las imparta
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como, por ejemplo: Seguros y Seguridad Social, Gerencia de Riesgos y
Seguros, etc. Agradecemos confirmar.
R: Se acepta la observacion.

1.4. LITERAL B ASESORIA EN ACTIVIDADES ADICIONALES -
NUMERAL 2.5 EVALUACION DE LA OFERTA

a. Sefiala este numeral que se asignara el puntaje de acuerdo con la oferta que
haga el proponente sobre el nimero de horas anuales adicionales de asesoria
de expertos en temas especiales de Riesgos, al respecto entendemos que los
expertos mencionados hacen parte del equipo de trabajo exigido y no son
adicionales a éste. Asi mismo solicitamos aclarar a que hace referencia con
horas anuales adicionales, toda vez que no se observa un requerimiento
minimo de horas que puedan ser objeto de adicién.

R: El numeral 2.5 EVALUACION DE LA OFERTA, literal a HOJAS DE VIDA se
indica la cantidad de horas requeridas. En el anexo 3 actividades a realizar se
asigna puntaje por horas adicionales por cada perfil.

b. Por otra parte y de acuerdo con la experiencia en otros procesos de seleccion

sugerimos eliminar el criterio de asignaciéon del mayor puntaje a quien ofrezca el
mayor numero de horas de consultoria pues con el debido respeto
consideramos que, no necesariamente el hecho de ofrecer un mayor nimero de
horas de asesoria es garante de mayores beneficios para la Empresa, esto por
cuanto bien puede un corredor ofrecer una cantidad excesiva de horas de
asesoria tan solo para obtener el mayor puntaje frente a los demas, pero que
no podran ejecutarse en su totalidad; por ello y con el fin de atender en su
totalidad las necesidades concretas de la Empresa y con el fin de evitar ofertas
artificialmente bajas o anormalmente excesivas, es esencial que se fijen
parametros maximos en el numero de horas a realizar en “Seguros” y
“Actividades especiales”, esto con el propoésito de presentar ofertas reales, que
puedan llevarse a cabo dentro del término de ejecucidon del contrato de
intermediacion.
R: En los términos de referencia se establece las horas requeridas por cada
perfil que haran parte del equipo de trabajo. Para dar cumplimiento de las horas
ofertadas adicionales se establece la obligatoriedad en el contrato a firmar con
las partes y las actividades especificas del anexo 3.

c. Ahora bien, en lo que tiene que ver con las actividades adicionales en riesgos,
solicitamos que las mismas sean eliminadas por cuanto exceden el objeto
contractual y no corresponde a riesgos objeto de transferencia a través de un
seguro ni a las actividades propias de los corredores de seguros, en razén a
que nuestro objeto social exclusivo y excluyente solo corresponde al
asesoramiento y gestion para el adecuado aseguramiento de los funcionarios,
bienes e intereses patrimoniales de RENTAN, salvo la correspondiente a
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“Realizar analisis de Riesgos de Contratos y solicitar las garantias que sean
necesarias”.
R: Ver respuesta del numeral 1.1., literal b.

d. Para finalizar solicitamos indicar el alcance de las siguientes actividades:

Realizar los andlisis de riesgos de los contrates que la Empresa estime pertinente y apoyar los andlisis de riesgos de
contratos sensibles para la Empresa

Actualizacion, revision y ajuste de los andlisis de riesqos de procesos

Realizar y revisar el analisis de riesgos comrespondientes a los procesos de la Empresa

Realizar en campo y con las personas responsables, el seguimiento a la implementacion vy a la efectividad de
tratamientos propuestos para cada uno de los riesgos

Disefio de indicadores que midan efectivamente la gestion de riesgos de procesos

Realizar la Identificacién, calificacion, valoracion y definicion de tratamientos para los proyectos definidos por la
Empresa,

Realizar monitoreo de los riesgos realizando actualizaciones trimestrales, a los riesgos identificados

Elaboracion de informes para rendicion de cuentas, se debe presentar informe cada semestral sobre el estado y
avance de la gestion de riesgos de los proyectos.

Elaborar un diagnéstico sobre brechas en buenas practicas del Plan anticorrupcién y de intencién al ciudadano de
RENTAN S.AS.

Asesoria y acompafiamiento en |a revision de politicas y precedimientos de anticorrupcion y de intencion al ciudadano
de RENTAN S.AS.

Riesgos

Apoyo en nueves negocios por especialistas conocedores del sector
Elaborar un diagnéstico sobre buenas practicas de Bienestar Laboral de RENTAN SAS.

Asesoria y acompafiamiento en |a revision de politicas y procedimientos para Bienestar laboral de RENTAN SAS.

Actividades especiales

Implementar estrategias para programa de bienestar laboral para RENTAN S.AS.

R: Las actividades indicadas en el cuadro anexo son actividades con mayor
frecuencia en RENTAN S.A.S, y se solicita apoyo en caso de que asi se
requiera para resolver dudas e inquietudes que se puedan presentar en cada
uno de ellos. También apoyo en la identificacion de riesgos que por la
experiencia puedan identificar con mayor facilidad.

1.5. LITERAL C EXPERIENCIA'Y LITERAL D EXPERIENCIA EN
EMPRESAS DE ECONOMIA MIXTA - NUMERAL 2.5 EVALUACION DE LA
OFERTA

Agradecemos aclarar la forma en que se debe acreditar la experiencia
solicitada en los Literales C y D, asi como la forma en que seran calificados
estos criterios, en razon a que:

- Se sefala que el puntaje se asignara a quien presente mayor experiencia,
considerando el tiempo de manejo y el valor total asegurado. Se tomara el valor
asegurado de todos los seguros relacionados en la certificacién o de los ramos
iguales al programa de seguros de RENTAN.

- Los oferentes que acrediten menos afios y valor asegurado recibiran algun
puntaje o no se les calificara.

R: La certificacion puede ser generada directamente por la entidad indicando el
nombre de la empresa, se estima al menos de 3 a 4 certificaciones indicando
objeto, valor o si lo desea puede anexar la certificacion de la empresa
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contratante. Los demas oferentes se le asighara un puntaje lineal conforme a la
siguiente formula:

PP = (Imp / Ppc) x 20 puntos

Donde: PP = Puntaje obtenido por el factor Experiencia
Pmp = Experiencia minima de las propuestas

Ppc = Experiencia de la propuesta a considerar

PP = (Pmp / Ppc) x 10 puntos

Dénde: PP = Puntaje obtenido por el factor Experiencia
Pmp = Experiencia minima de las propuestas

Ppc = Experiencia de la propuesta a considerar

- Dado que el servicio objeto de contratacion no genera erogacion alguna para la
Empresa, en virtud de que las comisiones al intermediario son reconocidas por
la Compafiia de Seguros, de conformidad con lo establecido por el Cédigo de
Comercio, no se entiende el sentido de evaluar “(...) si el valor est4 acorde con
los precios del mercado, y tiempos de entrega requeridos, determinando
finalmente si es conveniente y aceptable para RENTAN S.A.S.”

R: Se acepta la observacion. No es aplicable en el proceso.

- No se especifica cuales de los criterios de evaluaciéon son considerados como
aspectos administrativos, por lo que no resulta clara la anotacién: “Las
propuestas que no obtengan como minimo el 60% del puntaje correspondiente
a los aspectos administrativos y a la experiencia, seran declaradas
técnicamente inconvenientes para RENTAN S.A.S., y en consecuencia no se
evaluara la propuesta (...)”

R: Lo administrativo hace referencia a el envio de la documentacion solicitada
en los términos de referencia, debidamente firmado.

1.6. INHABILIDADES, INCOMPATIBILIDADES Y CONFLICTOS DE
INTERES
Con el fin de verificar las posibles inhabilidades, incompatibilidades y conflictos
de interés, requerimos a la entidad, nos informe el nombre de los miembros de
Junta Directiva, Representante Legal y Comité Evaluador.
R: se anexa camara de comercio actualizada de RENTAN SAS.

1.7. ANEXO CLAUSULADO CONTRACTUAL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS
En consideracidon a que es necesario que se delimiten las obligaciones de las
partes, sin que estas afecten los intereses de quienes actlan en la ejecucion
del contrato, respetuosamente agradecemos incluir las siguientes clausulas
corporativas en el caso de ser elegidos corredor de seguros para la asesoria

Direccién: Carrera 43 A 19 - 127.
Edificio Recife, Piso 5.

Teléfono: 444 92 11

e-mail: Info@Rentan.com.co
Medellin, Colombia



Reula

FILIAL IDEA

integral en la gestiébn de intermediacion de seguros en el ramo de riesgos
laborales, las cuales son requeridas por politicas de nuestra casa matriz:

- Informacién Suministrada: RENTAN SAS entiende que la prontitud y la
calidad del servicio que ofrece Delima Marsh S.A., depende en gran medida de
la informacion que le facilite; por lo tanto, para que Delima Marsh S.A. pueda
prestar los Servicios adecuadamente, (“Nombre del cliente”) se compromete a
proporcionar oportuna y debidamente la informacibn completa, exacta y
necesaria para la ejecucién de los Servicios. En consecuencia, Delima Marsh
S.A. no asume responsabilidad alguna frente a los problemas con respecto a
que sea completa, veraz y oportuna y que, como consecuencia de lo anterior,
se produzca la postergacion o una falla en la prestacion de los Servicios.

- Deberes y Obligaciones del cliente: RENTAN SAS. Conoce que la ley
comercial colombiana establece unas obligaciones cuando le asista la calidad
de tomador de una poliza de seguros, tales como: (i) Declarar sinceramente el
estado del riesgo. (i) Mantener el estado del riesgo. (iii) Pagar la prima de
Seguro. (iv). Garantizar el cumplimiento de las garantias. (v) Informar acerca de
la agravacién del estado del riesgo. (vi) Dar aviso del siniestro. (VII) Demostrar
la ocurrencia y cuantia de la pérdida. (VII) Informar acerca de la coexistencia de
seguros (VIII) Informar los valores asegurados de los bienes que pretende
asegurar siendo responsable, en cualquier caso, en el evento que se determine
un Supra o Infra seguro. (VIII) Realizar las gestiones conducentes a interrumpir
oportunamente la prescripcion de las acciones derivadas del contrato de
seguro.

- Declaraciones: Delima Marsh S.A. declara que toda su actividad de corretaje
de seguros es desarrollada en cumplimiento por lo ordenado por la Ley 1273 de
2009 y la Ley 1581 de 2012, relacionadas con la proteccion de la informacion y
de los datos personales respectivamente.

RENTAN SAS declara que en caso de que entregue o facilite a Delima Marsh
S.A. datos personales (en adelante la “Base de Datos”) de sus empleados,
proveedores, colaboradores o clientes, garantizan que dichas Base de Datos: (i)
se han elaborado o conformado de acuerdo con lo previsto en la legislacion
aplicable, particularmente en la Ley 1581/2012 (y demas normas que las
modifiquen, adicionen o deroguen) y los parametros fijados por la Corte
Constitucional en las Sentencias C-1011/08 y C-748/11; y (II) que, de ser el
caso, existen las autorizaciones necesarias de acuerdo con la Regulacion para
circular y tratar esa Base de Datos por parte de Delima Marsh S.A. En ese
orden de ideas, de ser el caso, nos comprometemos a entregar a Delima Marsh

S.A. copia de dicha autorizacion cuando ésta, asi lo requiera.

- Manejo Proveedores. RENTAN SAS entiende y acepta que Delima Marsh S.A.
no esta obligada a utilizar ninguna Compafia de seguros en particular, y que
Delima Marsh S.A. no tiene la autoridad para asumir compromisos vinculantes
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en nombre de ninguna Comparfia de seguros o proveedor de servicios. Asi
mismo, Delima Marsh S.A. no garantiza que la cobertura o el servicio prestado
por la Compafiia de seguros o proveedor de servicios, sea prestado en
condiciones que RENTAN SAS considere aceptables. Delima Marsh S.A. no es
responsable de la solvencia o capacidad de pago de las compafiias de seguros
o de la solvencia o capacidad de pago de ningun proveedor de servicios. Se
entiende que RENTAN SAS considera aceptable la Compafia de seguro o
proveedores de servicios con los cuales se coloque el riesgo o cobertura de
RENTAN SAS, en ausencia de instrucciones contrarias.

- Informacién Confidencial: Toda la informacion verbal o escrita, tangible o
intangible que sea conocida por la RENTAN SAS y DelLima Marsh S.A., sin
importar su naturaleza y que haya sido entregada, comunicada o divulgada por
uno de los dos o conocida por el otro, es propiedad de quien la divulga y sera
considerada para todos los efectos como confidencial a menos que sea de
dominio publico. En consecuencia, RENTAN SAS y DeLima Marsh S.A deberan
tomar todas las precauciones con el fin de evitar la divulgaciéon de la
informacién a la cual tengan acceso, por ende, se obligan a no divulgar,
distribuir ni reproducir en forma alguna la Informacion, salvo previa autorizacion
de quien la divulga. No obstante, en aquellos casos en que requieran divulgar la
informacién a terceros, deberan obtener previamente de quien la divulga una
autorizacion para el efecto.

- Propiedad y uso de los Informes; Propiedad Intelectual. Todos los informes,
andlisis, reportes y todo tipo de material proporcionado por Delima Marsh S.A.,
es exclusivamente para el uso interno de RENTAN SAS. Con excepcion de
aguellos asesores, directores, empleados o0 miembros de la Junta Directiva que
necesiten acceder a la informacién, esta no podra entregarse, compartirse,
distribuirse con terceras personas, ni emplearse con fines distintos de los
contemplados al momento que fueron proporcionados, sin que medie
autorizacion previa. Delima Marsh S.A. se reserva todos los derechos
exclusivos sobre su capital intelectual.

- Asesoria Legal: Delima Marsh S.A. no se dedica a la prestacion de Asesoria
Legal, por lo tanto, si durante la prestacion de los servicios, realiza
recomendaciones sobre aspectos legales, o proyecta documentos, estos
documentos y recomendaciones en ninguna circunstancia podran considerarse
como un Concepto Legal.

- Restricciones: En virtud a que Delima Marsh S.A. al ser una empresa de
Marsh & McLennan Companies, la cual se encuentra constituida y domiciliada
en Estados Unidos de Norteamérica, debe acatar las politicas de sanciones
econdmicas o comerciales impartidas por el gobierno del mencionado pais, no
puede prestar servicios de corretaje de seguros, consultoria en riesgos,
reclamaciones u otros servicios, que constituyan una violacion a las leyes
aplicables o la exponga, a cualquier sancion, prohibiciébn o restriccion de
acuerdo a cualquier ley o reglamento relacionado con sanciones econémicas o
comerciales impartida por dicho Gobierno.
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- Causa Extrafia. DeLima Marsh S.A. no sera responsable por la inejecucion de
sus obligaciones derivadas de la prestacion de sus servicios ocasionado por
causas no imputables a su falta de diligencia y cuidado especial acordado,
incluidos los casos fortuitos y de fuerza mayor, consistentes en eventos
extraordinarios, imprevisibles e irresistibles.

R: La minuta del contrato sera revisada entre las partes. En caso de ser
elegidos el tema serd revisado con el area juridica.

2. OBSERVACIONES WILLIS TOWERS WATSON COLOMBIA CORREDORES
DE SEGUROS S.A

2.1. NUMERAL 1.2 ALCANCE

Se establece en este numeral que se requiere apoyo del corredor de seguros en
actividades que hacen parte de la administracion de los programas de
transferencia de riesgos y en la segunda vifieta se indica que se debe prestar
“Apoyo en la implementacién del plan estratégico”. En principio, esta actividad
escapa del objeto social de los corredores de seguros, razén por la cual
agradecemos nos precisen el alcance de esta labor.

R: Ver respuesta dada en el numeral 1.1, literal a.

2.2. NUMERAL 2.2.1. DE ORDEN LEGAL Y DOCUMENTOS QUE LOS
ACREDITAN.

En el literal a. se solicita lo siguiente: “Si en el certificado de existencia y

representacion legal del proponente no consta el nombre de los socios o

accionistas de la sociedad, se debera presentar certificado del Revisor Fiscal”. Al

respecto, solicitamos que este certificado sea firmado por el representante legal del

proponente y no por el revisor fiscal, toda vez que la revisoria fiscal solo emite

documentos que se refirieran a cifras contables.

R: El documento debe ir firmado por el Revisor Fiscal y por el Representante Legal

de la entidad.

2.3. NUMERAL 2.2.2. DE ORDEN FINANCIERO

Es necesario indicar que la obligacidn de tener los estados financieros con corte a
31 de diciembre de 2020 para las empresas nace a partir del mes de marzo de
2021 de conformidad con el Cédigo de Comercio y la legislacion nacional. Por tal
razon, solicitamos se sirvan admitir los estados financieros con corte a 31 de
diciembre de 2019, los cuales son los que se encuentran debidamente aprobados
por la junta directiva y auditados por revisoria fiscal.

R: Ver respuesta del numeral 1.2.

24. 4. NUMERAL 2.2. REQUISITOS, SUB-NUMERAL 2.2.3. DE ORDEN
TECNICO Y DOCUMENTOS QUE LOS ACREDITAN.
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Solicitamos confirmar que lo descrito en el presente numeral hace referencia a las
certificaciones requeridas para la evaluacion detallada en los literales Cy D
Experiencia en empresas de economia mixta del numeral 2.5. Evaluacion de la
oferta.

R: La certificacion puede ser generada directamente por la entidad indicando el
nombre de la empresa, objeto, valor o si lo desea puede anexar la certificacion de
la empresa contratante. Por ende, son validas las que se anexen en el literal C y D.

2.5. NUMERAL 2.5. EVALUACION DE LA OFERTA. LITERAL A. HOJAS
DE VIDA DEL PERSONAL ASIGNADO A RENTAN S.A.S.

Se indica en este numeral que se requieren cuatro funcionarios, pero en la

explicacion del puntaje de este criterio se establece que se asignaran 30 puntos. Al

ser cuatro funcionarios este criterio tendria un total de 120 puntos y no 30 puntos.

Por favor aclarar.

R: Los 30 puntos son en total por lo cuatro perfiles, es decir, cada uno tendra un

puntaje de 7.5.

2.6. NUMERAL 2.5. EVALUACION DE LA OFERTA. LITERAL B.
ASESORIA EN ACTIVIDADES ADICIONALES.

Por favor confirmar que este criterio de evaluacibn se calificara con el

diligenciamiento del Anexo 3 — Actividades para desarrollar.

R: La apreciacion es correcta.

Asi mismo, solicitamos aclarar el puntaje toda vez que en el pliego indica que se
otorgaran 40 puntos y en el Anexo 3 - Actividades para desarrollar se describen 60
puntos.

R: Efectivamente son 40 puntos. Se modificara la informacién del anexo 3.

2.7. NUMERAL 2.5. LITERAL C EXPERIENCIA.

Agradecemos precisar que este requisito se acredita con la presentacion de
certificaciones de los clientes.

De igual forma, agradecemos informar qué ndmero de certificaciones maximo se
deben acreditar este numeral.

R: Ver respuesta del numeral 2.4. Se estima al menos de tres a cuatro
certificaciones.

2.8. ANEXO 4. FORMULARIO DE PROPUESTA ECONOMICA.

El “Formulario de Propuesta Econdmica”’, se refiere a la enajenacion de
activos, razoén por la cual creemos que no hace parte de este proceso. Por favor
confirmar.

R: Se anexa formulario modificado.

2.9. NUMERAL 2.5. FACTORES DE EVALUACION
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Con el propdsito que la Entidad logre evaluar de manera objetiva, obtener pluralidad de
oferentes e incentivar la competencia entre las firmas, razon de ser de los Concursos
de Méritos, respetuosamente sugerimos incluir el siguiente criterio de calificacion:

- Asignar el maximo puntaje a quien demuestre el mayor valor indemnizado en
siniestros en cualquiera de los ramos de la entidad o Evaluar el mayor valor en
primas.

Esta condicion, en efecto, permite obtener ofertas de proponentes con la suficiente
experiencia y conocimiento en el manejo de programas de seguros de
caracteristicas iguales o similares al de la entidad.

Es importante precisar, que este tipo de criterios han sido adoptados por entidades
como Ministerio de Relaciones Exteriores, Teleantioquia, Presidencia de la
Republica, el ICA, la ADRES, la Agencia Nacional de Infraestructura, Servicios
Postales Nacionales, Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN,
CORMAGDALENA, ICETEX, Hospital Militar Central, Ministerio de Relaciones
Exteriores; entre otros, en sus diferentes procesos de selecciéon de intermediarios
de seguros.

R: Este item evaluativo aplica para los términos de referencia de las pdélizas 2021-
2022 y seran incluidos.

3. OBSERVACIONES AON RISK SERVICES COLOMBIA S.A. | CORREDORES
DE SEGUROS

3.1 Numeral 1.2. ALCANCE

El presente numeral indica que el contratista seleccionado debe prestar asesoria
competente, entre otros, en los siguientes casos: “...v' Apoyo en actividades que
hacen parte de la administracion de los programas de transferencia de riesgos,
comoesel(...)

* Apoyo en la implementacion del plan estratégico. (...)” Respecto de la
actividad resaltada y acorde al objeto autorizado a los Corredores de Seguros
exclusivo y excluyente, no contamos con autorizacién para apoyar a la Entidad en
la implementacién de su plan estratégico. Por lo anterior, agradecemos precisar su
alcance y ajustar de conformidad.

R: Ver respuesta dada en el numeral 1.1, literal a.

3.2. Numeral 1.4.2. ENTREGA Y PRESENTACION DE LA OFERTA

Por favor reafirmar que las ofertas seran recibidas en fisico o por correo electrénico
en las direcciones jefatura.compras@rentan.com.co e info@rentan.com.co e
informar el tamafio méximo de capacidad de recepcion en MB de dichas cuentas.
R: Se podran recibir ofertas hasta el 04 de febrero de 2021 a las 4:00 p.m. Envio en
sobre cerrado a carrera 432 N.° 19-127 ed. Recife, piso 5 0 Correo electrénico:
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jefatura.compras@rentan.com.co, info@rentan.com.co. La capacidad del correo
electrénico es de 150MB.

3.3. Numeral 1.4.3. CRONOGRAMA

Teniendo en cuenta lo indicado en los Numerales 1.3. PRESUPUESTO DEL
CONTRATO y 3.1. VALOR DEL CONTRATO, respecto a que el contrato que se
derive de la presente contratacion — Corredor de Seguros — no generara erogacion
a cargo de la Entidad ya que se trata de un contrato gue no tiene valor econémico,
solicitamos eliminar lo relacionado a “oferta econémica” por no ser aplicable al
presente proceso de contratacion.

R: Se acepta la observacion, sin embargo, los oferentes que lo diligencien pueden
plasmar alli el resumen de las horas y el personal ofertado.

3.4. Numeral 2.2. REQUISITOS
a. Sub Numeral 2.2.1. DE ORDEN LEGAL Y DOCUMENTOS QUE LOS
ACREDITAN

v Sede principal o sucursal en la ciudad de Medellin: Dada la importancia que
representa para la Entidad contar con un Intermediario de Seguros que pueda
brindarle una atencién expedita, agil y oportuna para todos y cada uno de los
requerimientos de atencién que implica un programa de seguros como lo es el de
RENTAN, sugerimos que se requiera que el proponente cuente con sede principal
o sucursal en la ciudad de Medellin, con las siguientes caracteristicas minimas:
Dicha sucursal u oficina principal, debera encontrarse debidamente constituida, con
una antigiiedad de al menos cinco (5) afios y contar con una planta de personal
integrada por mas de diez (10) personas. Estas caracteristicas garantizan que el
oferente cuenta con una trayectoria y posicionamiento importante en el mercado,
gue le asegurara a la Entidad respuestas oportunas e inmediatas de consultoria
especializada y adecuadas a la proteccién frente a los riesgos a los que se
encuentra expuesta.

Asi mismo, para los casos de propuestas plurales, resulta indiscutible exigir que
cada uno de los miembros cuente con el cumplimiento de lo sugerido, al ser estas
figuras modelos de colaboracion para la ejecucién del contrato, que asumen un
grado de responsabilidad solidaria en el cumplimiento de las obligaciones que de
éste se deriven.

Por las anteriores consideraciones, resulta completamente relevante nuestra formal
peticion y por tanto es indispensable que se incluya la obligacion de acreditar
mediante certificado de existencia y representacion legal de la Camara de
Comercio de Medellin y manifestacion bajo la gravedad de juramento del
representante legal del proponente, que cuenta con oficina principal o sucursal en
dicha ciudad y con el personal minimo requerido.

R: En el numeral 2.5 EVALUACION DE OFERTAS, literal A, Hojas de vida, se
establece que perfil y que personal son indispensables que estén ubicados en la
ciudad de Medellin. En cuanto al tiempo de creacion de la sucursal se continua
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como se solicito en el capitulo 2 literal 2.2.1 requisitos de orden legal, es decir, 3
anos.

v Acreditacion socios o0 accionistas de la sociedad:

En el presente numeral, el literal a. indica que, si en el certificado de existencia y
representacion legal del proponente no consta el nombre de los socios o
accionistas de la sociedad, se debera presentar certificado del Revisor Fiscal sobre
la composicién accionaria de la misma.

Respecto de este requerimiento, solicitamos permitir la acreditacion de la
composicion accionaria mediante certificado emitido por el Representante Legal del
proponente por cuanto el Revisor Fiscal solamente certifica aspectos contables del
Corredor de Seguros.

R: Ver respuesta del numeral 2.2.

3.5. Sub Numeral 2.2.2. DE ORDEN FINANCIERO

De conformidad con lo establecido en la legislacion colombiana, especificamente
en la Ley 222 de 1995, Articulo 34, Cddigo de Comercio, Articulos 187 Numeral 2,
422 y 424, dentro de los tres (3) meses siguientes al vencimiento de cada ejercicio,
se consideraran por parte de la Asamblea General de Accionistas las cuentas y
balances del dltimo ejercicio. Asi las cosas, la obligacion de contar con los estados
financieros con corte al 31 de diciembre de 2020 comparativos con los estados
financieros del afio inmediato anterior (2019), firmados por el representante legal,
por el contador publico y por el revisor fiscal, con notas a los estados financieros y
el dictamen del revisor fiscal o auditor externo, nace a partir del mes de marzo de
2021. Por lo anterior, agradecemos ajustar el requerimiento y permitir la
presentacion de los estados financieros con corte al 31 de diciembre de 2019
comparativos con los estados financieros del afio inmediato anterior (2018).

R: Ver respuesta numeral 1.2.

3.6. Numeral 2.5. EVALUACION DE LA OFERTA

5.1. Literal A. HOJAS DE VIDA DEL PERSONAL ASIGNADO A RENTAN S.A.S.
a. Consideramos que hay un error respecto de la asignacién de puntaje de este
numeral, al indicar que se asignaran treinta (30) puntos por cada persona del nivel
técnico y por cada persona de nivel administrativo.

Sugerimos a la Entidad precisar que por el ofrecimiento de los cuatro (4) perfiles
con el lleno de los requisitos exigidos para cada uno, se obtendran los treinta (30)
puntos.

Asi mismo, a fin de evitar interpretaciones erréneas al momento de presentar la
propuesta, solicitamos eliminar los niveles mencionados de técnico (profesionales
tecndlogos técnicos en seguros) y administrativo (Directivos profesionales y
tecnélogos del area Administrativa y Financiera), por cuanto hacen pensar que
cada integrante del equipo propuesto debe acreditar, formacién profesional,
tecnolégica y técnica, lo cual resulta excesivo y poco comun por cuanto si
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desarrollan una formacion técnica, no necesariamente desarrollaran una
tecnoldgica o a la inversa.

R: Ver respuesta del numeral 2.5. Respecto a los perfiles es importante aclarar que
los estudios solicitados es alguno de esas carreras, mas no, todas juntas.

b. Dedicacion: Favor precisar que la disponibilidad / dedicacién requerida para los
integrantes del equipo de trabajo sera compartida desde las instalaciones del
Corredor y no en calidad de INHOUSE. Lo anterior tomando en consideracion que
el contrato que se derive de la presente contratacion no genera erogacion a cargo
de la Entidad por lo que contar con recursos en sus instalaciones, resulta
inequitativo para el futuro contratista.

R: Efectivamente el apoyo y/o asesoria que RENTAN S.A.S., pueda requerir sera
desde las instalaciones del corredor. Sin embargo, es bueno precisar que en caso
de que RENTAN S.A.S., lo requiera presencialmente serd acordado entre las
partes.

c. Especializacion en Seguros: Agradecemos precisar que, dentro de la
Especializacion de Seguros permitida para el personal, se encuentran incluidas las
distintas denominaciones de las Universidades Colombianas, tales como: Seguros,
Derecho de Seguros, Seguros y Seguridad Social, Responsabilidad Civil y Seguros,
Alta Direccion de Seguros, Gerencia de Riesgos y Seguros, etc.

R: Ver respuesta numeral 1.3.

d. Perfil Gerente Comercial o Gerente de Cuenta: Agradecemos precisar gque
para acreditar la experiencia especifica como gerente, serd valida la presentacion
de cargos similares que impliquen dentro de su desarrollo coordinacion, direccién
y/lo administracién de programas de seguros sin limitarlo exclusivamente a dichas
denominaciones (Gerente Comercial o Gerente de Cuenta).

R: Se acepta la observacion.

e. Perfiles Profesional en Seguros y Profesional en Ingenieria de Riesgos: Por
favor aclarar que la experiencia requerida en el area de transferencia de riesgos e
intermediacion en polizas y gestion de riesgos, al igual que se indico para el perfil
de Gerente Comercial o Gerente de Cuenta, hace referencia a la administracion del
programa de seguros de los distintos clientes del corredor.

R: Apoyara todo lo relacionado con ingenieria de riesgos, se acepta la experiencia
en el analisis e identificacion de riesgos de procesos, levantamiento y actualizacion
de riesgos, apoyo en planes de continuidad.

3.7. 5.2. LITERAL B. ASESORIA EN ACTIVIDADES ADICIONALES

Por favor aclarar que el puntaje maximo a otorgar sera cuarenta (40) puntos ya que
en el Anexo No. 3 indican sesenta (60) y a su vez, agradecemos precisar que el
requisito incluido en el presente numeral se cumple con la presentacion del Anexo
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No. 3 - Actividades a Desarrollar, es decir, con la aceptacion de la realizacion de los
servicios alli indicados.
R: Ver respuesta numeral 2.6.

3.8. 5.3. LITERAL C. EXPERIENCIA

Agradecemos informar el nimero minimo de certificaciones permitidas para
acreditar la experiencia del citado literal.

R: ver respuesta numeral 2.7.

3.9. 6. Numeral 3.4. INDEMNIDAD

Respecto de la responsabilidad incluida en el presente numeral, solicitamos se
precise que el corredor de seguros asumira cualquiera de los costos mencionados,
siempre y cuando exista una sentencia ejecutoriada que declare su responsabilidad
exclusiva.

R: Se acepta observaciéon

3.10. Numeral 3.6. CLAUSULA PENAL

Solicitamos se elimine el presente numeral tomando en consideracién (i) que se
trata de un contrato que no tiene erogacion a cargo de la entidad y que (ll) en el
eventual escenario en el que se llegue a presentar un perjuicio con ocasién de la
ejecucion del contrato y en el desarrollo de nuestras actividades de intermediacion
y corretaje de seguros, dicho perjuicio estaria cubierto por la péliza de cumplimiento
exigida y/o la de Responsabilidad Civil Profesional contratada por el Corredor para
el giro normal de sus operaciones, segun aplique. De no aceptar la eliminacion de
las clausulas observadas, por favor aclarar que el valor sobre el cual se calcularan
corresponde a las comisiones que recibira el corredor adjudicatario y no sobre el
valor estimado para el contrato de seguros.

R: Se acepta observacion.

3.11. ANEXO No. 4 - FORMULARIO DE PROPUESTA ECONOMICA
Teniendo en cuenta que por la naturaleza misma del Contrato de Intermediacién,
no se generaran condiciones econdmicas por parte del oferente, por cuanto el pago
al intermediario va por cuenta de las compafias aseguradoras con las que se
contrate el Programa de Seguros de la Entidad y este no recibiria honorarios,
comisiones o reembolso de gasto alguno por parte del Contratante, de conformidad
con lo establecido en el Articulo 1341 del Cédigo de Comercio, solicitamos eliminar
el requisito de presentar el presente Anexo.

R: Ver respuesta dada en el numeral 3.3.

3.12. Ill. MINUTA DEL CONTRATO

Clausulas Contractuales: Comedidamente solicitamos validar la inclusion de las
siguientes clausulas dentro de la minuta del contrato de intermediacion, en caso de
resultar adjudicatarios del presente proceso.
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Entrega de Informacion. El Cliente se obliga a entregar a Aon Risk Services la
informacion y/o documentacion requerida para el cumplimiento de las obligaciones
a cargo de Aon Risk Services de manera completa, suficiente, confiable y oportuna
para gue Aon Risk Services pueda ejecutar correctamente su labor de corredor de
seguros, asi mismo se obliga a diligenciar y entregar a Aon Risk Services el
Formulario de Conocimiento de Cliente requerido por el Sistema de Administracion
del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiaciéon del Terrorismo para la
emision de sus seguros. Los servicios de Aon Risk Services se basan en
informacion proporcionada por el Cliente. Por lo tanto, las necesidades y
requerimientos del Cliente se deberan informar de manera expresa y con la mayor
brevedad posible, con el fin de que Aon Risk Services preste los servicios de la
manera propuesta. El Cliente es responsable de la exactitud e integridad de
cualquier informaciébn que proporcione a Aon Risk Services, sus empresas
subordinadas y sera responsable de las consecuencias juridicas que acarrea el no
suministro de informacion cierta y exacta. Toda informacion que sufra algin cambio
sustancial o que afecte el alcance o la prestacion de los servicios objeto del
presente Acuerdo deberé ser informada a Aon Risk Services.

Confidencialidad: Toda informacion que las Partes compartan con ocasion de la
prestacién de servicios de corretaje de seguros por parte de Aon Risk Services
debera ser mantenida de una manera confidencial y de ninguna manera podra ser
revelada, divulgada, exhibida, mostrada, comunicada, utilizada y/o empleada para
la realizacién de negocios ajenos a lo acordado entre las Partes. Cada una de las
Partes se obliga a mantener la informaciéon de manera confidencial y privada y a
proteger dicha informacion para evitar su divulgacién no autorizada, ejerciendo
sobre la misma el mismo grado de diligencia que utiliza para proteger informacion
confidencial de su propiedad y el que impone las leyes y normas profesionales
aplicables. En todo caso, las Partes manifiestan entender y aceptar que para el
desarrollo de la relacibn comercial es necesario e indispensable revelar cierta
informacion confidencial a terceros, tales como: compafiias de seguros, compaiiias
de medicina, corredores de reaseguros, compafias de reaseguros, entre otros; ello
en virtud de la cotizacién de seguros del Cliente, la solicitud y expedicion de las
pélizas respectivas, asi como a los empleados y contratistas que deban conocer
dicha informacion para ejecutar la relacion comercial, quienes seran, para los
efectos de este Acuerdo, los Destinatarios de la Informacion Confidencial. Las
obligaciones de confidencialidad consagradas en la presente clausula tienen una
vigencia igual al Acuerdo mas 5 afios.

Uso de la informacion: El Cliente conoce y acepta que Aon Risk Services
administra informacion sobre sus clientes y sus colocaciones de seguros,
incluyendo, pero sin restringirse a: nombres, tipos de poliza, las fechas de
vencimiento de las podlizas, al igual que informacién sobre las compafiias
aseguradoras que brindan amparo o cubrimiento a sus clientes. El Cliente conoce y
acepta que la informacion suministrada para el desarrollo del Acuerdo sea
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transferida a otras filiales de Aon Risk Services para fines tales como el suministro
de consultoria y otros servicios para los cuales Aon Risk Services o sus filiales
pueden recibir compensacién. Debido a la naturaleza global de los servicios
prestados por Aon Risk Services, la informacién que el Cliente puede suministrar
puede ser susceptible de ser transmitida, usada, almacenada y en cualquier otra
forma procesada por fuera del pais dentro del cual el Cliente suministré dicha
informacion.

Proteccién de Datos: (a) Las Partes declaran que a la luz del régimen de
proteccion de datos personales colombiano el Cliente tendra el caracter de
responsable y Aon Risk Services de encargado, (b) las Partes declaran tener las
autorizaciones correspondientes para transferir la informacion y los datos
personales necesarios para desarrollar sus obligaciones, (c) las Partes declaran
gue otorgan a la otra la autorizacion para que traten los datos personales fuera del
territorio nacional cumpliendo con los parametros de seguridad dispuesto por la
normatividad vigente, (d) las Partes declaran que otorgan a la otra la autorizacion
para transferir la informacién necesaria para desarrollar sus obligaciones a sus
compafias filiales o subsidiarias para el cumplimiento del Acuerdo correspondiente,
(e) las Partes declaran que otorgan a la otra la autorizacion para que cree bases de
datos y usarla para propésitos comerciales, (f) las Partes se obligan a permitir el
acceso y/o a suministrar la evidencia de las autorizaciones, cuando asi lo solicite la
otra parte para el cumplimiento de sus obligaciones legales o contractuales, (g) las
Partes se obligan a salir en defensa de la otra parte en el evento de reclamaciones
de los titulares de los datos recopilados, de terceros o de investigaciones
administrativas por parte de alguna, de acuerdo a los principios de veracidad o
calidad, (h) las Partes se obligan a actualizar la informacion recopilada y necesaria
para desarrollar sus obligaciones toda vez que un titular asi lo requiera. El Cliente
conoce y acepta que Aon Risk Services tratara estos datos personales de acuerdo
con su Politica para el tratamiento de datos personales la cual puede ser
consultada en la pagina web www.aon.com/colombia.

Responsabilidad: Aon Risk Services no se hace responsable por ningan error u
omision de agentes de colocacion, cocorredores, coagentes, co-intermediarios,
subagentes, agentes, corresponsales u otra persona que participe en los servicios
de asesoria y corretaje de seguros y/o productos de salud que no sea una
compafiia relacionada con Aon Risk Services.

R: La minuta del contrato sera revisada entre las partes. En caso de ser elegidos el
tema serd revisado con el area juridica.

4. OBSERVACIONES ITAU CORREDOR DE SEGUROS COLOMBIA S.A.

4.1. REQUISITOS PARA PARTICIPAR
Dada la importancia de que los proponentes y contratistas cuenten con la
estructura fisica suficiente para atender a RENTAN S.AS., ponemos en
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consideracion exigir a los proponentes que cuenten con una la sucursal, agencia u
oficina en Medellin que haya sido constituida con una antelacion minima ocho (8)
afios, este integrada por al menos diez (10) empleados y acrediten haber
asesorado minimo dos (2) entidades publicas o privadas en la ciudad de Medellin.
R: Ver respuesta numeral 3.4.

4.2. NUMERAL 2.2.2. DE ORDEN FINANCIERO.

Los Términos de referencia sefialan: “Los estados financieros auditados con corte
al 31 de diciembre de 2020 comparativos con los estados financieros del afio
inmediato anterior (2019) para oferentes nacionales, firmados por el representante
legal, por el contador publico y por el revisor fiscal; se deber& presentar las notas a
los estados financieros y el dictamen del revisor fiscal o auditor externo”
Solicitamos modificar el criterio de valoracién de la capacidad financiera en el
sentido de exigir los estados financieros auditados con corte al 31 de diciembre de
2019 y no del 2020 pues como es de su conocimiento, estos requieren de la
aprobacion de la Asamblea, la cual conforme el articulo 422 del Codigo de
Comercio se reune en las fechas sefialadas en los estatutos de la sociedad o
dentro de los tres meses siguientes al vencimiento de cada ejercicio.

Es muy probable que, para la fecha de cierre de este proceso, todos o la gran
mayoria del corredor de seguros interesados se encuentren pendientes de llevar a
cabo la reunién ordinaria anual de Asamblea y por lo tanto no cuente con los
estados financieros aprobados.

R: Ver respuesta numeral 1.2.

4.3. NUMERAL 2.5. EVALUACION DE LA OFERTA

El Literal de A de los Términos de Referencia sefialan que “se asignaran treinta
(30) puntos por cada persona del nivel técnico (...) y por cada persona del nivel
administrativo (...)", no obstante, en el cuadro de factores de evaluacion y puntajes
se prevé para las “Hojas de vida del personal asignado a Rentan S.A.S. segun
perfil requerido” un puntaje total de 30 puntos. Solicitamos aclarar que el total de
puntos previsto se dara al proponente(s) que acrediten debidamente la totalidad de
los integrantes del equipo de trabajo.

R: Ver respuesta numeral 2.6.

Asi mismo respecto del perfil del abogado los términos de referencia sefialan:

“IV. Un (1) Abogado especializado en responsabilidad civil y seguros

i. Abogado y profesional en derecho de seguros

ii. Con 6 aflos de experiencia en seguros y cuatro (4) de los cuales, en
intermediacion de seguros, con dedicacion permanente o compartida
minimo de 2 horas diarias 0 40 horas mes”
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Solicitamos aclarar que la especializacién del abogado puede ser en derecho de
seguros, Responsabilidad Civil y Seguros o cualquier otro programa en area de
seguros independientemente de la denominacién que este reciba en las distintas
universidades del Pais.

R: Ver respuesta numeral 1.3.

Ademas, Tal como lo establece los términos de referencia en cada perfil requerido
se especifica “en este caso seran admisibles todas las areas de conocimiento
reconocidas por el Ministerio de Educacién Nacional”.

4.4, NUMERAL 2.5. EVALUACION DE LA OFERTA

El literal C de los Términos de referencia sefiala: “El oferente que presente mayor
experiencia se le otorgaran veinte (20) puntos. Se considerara el tiempo de manejo
y el valor total asegurado.”

Solicitamos a Rentan S.A.S. establecer un limite de contratos celebrados por los
proponentes para la verificacion de este factor, y otorgar puntaje adicional a aquel
que dentro de las certificaciones para acreditar experiencia presente al menos una
gque haya sido otorgada por una entidad estatal cuya actividad esté relacionada con
infraestructura o construccion, mantenimiento, administracion o concesion de vias,
asi como la de un particular que se desarrolle como concesionaria o tenga un
objeto social similar al de RENTAN S.A.S. que ademas del arrendamiento de
maquinaria pesada y vehiculos también “contrata o realizar obras civiles de
infraestructura y de mantenimiento de vias, en especial las que se requieran con
ocasion de la ejecucion de su objeto social principal.”

Asi mismo ponemos en su consideracion evaluar la experiencia conforme los
siguientes rangos de valores de primas en 3 certificaciones:

VALOR SUMAS ASEGURADAS DE LAS TRES PUNTAJE
CERTIFICACIONES
Mas de $5.000.000.000 y hasta $10.000.000.000 5

Mas de $10.000.000.000 y hasta $15.000.000.000 10
Mas de $15.000.000.000 y hasta $20.000.000.000 15
Mas de $20.000.000.000 20

En cuanto al factor establecido en el literal D. Experiencia PUNTAJE
en empresas de economia mixta, solicitamos ampliar este
criterio a Empresas Industriales y Comerciales del Estado
cuyo régimen también es especial y evaluarlo conforme a
los siguientes rangos: VALOR SUMAS ASEGURADAS DE
LAS TRES CERTIFICACIONES

Entre 1y 3 certificaciones 5
Més de 3 certificaciones 10

Direccién: Carrera 43 A 19 - 127.
Edificio Recife, Piso 5.

Teléfono: 444 92 11

e-mail: Info@Rentan.com.co
Medellin, Colombia



Reulat

FILIAL IDEA

O en su defecto otorgar 10 puntos al proponente que mas certificaciones presentes y a
los demas proporcionalmente, aplicando una regla de tres simple.

R: Ver respuesta numeral 1.5.

Respecto al puntaje por la actividad esa sera revisada segun el numeral 2.5 evaluacién
de oferta, literal d.

Elaboro: ’Area de compras RENTAN S.A.S.
Reviso: Area juridica RENTAN S.A.S.

Direccién: Carrera 43 A 19 - 127.
Edificio Recife, Piso 5.

Teléfono: 444 92 11

e-mail: Info@Rentan.com.co
Medellin, Colombia




