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OBJETIVO Direccionar los objetivos estratégicos de Ia entidad mediante fa gestion de planes, programas y proyectos que abarcan la viabilizacion, formulacion, ejecucién y to para el del desempefio institucional
1 proceso inicia con la consolidacién de necesidades y expectativas de los grupos de interés e identificacion de requerimientos, hasta la
(TS consolidacién y seguimiento a los objetivos, metas, politcas, procedimientos y programas. TS Gerente General
ENTRADAS ACTIVIDADES DEL PROCESO SALIDAS
QUIEN SUMINISTRA INSUMOS ETAPA ACTIVIDADES QUIEN RECIBE RESULTADOS
1. Resoluciones de junta directiva

1. Todos los procesos 2. Plan de Desarrolio de la Nacién, los i 1 Plan Estratégico Insitucional.
S oo Departamentos y los Municipios 1. Planificar el direccionamiento estratégico de la entidad. 3 Pl o mocon
5 Entigadon dossentralizadas 3. Politcas y directrices del orden nacional y 2. Defini la estrategias al largo y corto plazo para el logro de las 5. Mapa do resgos insttucionales
4. IDEA departamental metas institucionales. 4. Programa de Transparencia y Etica Publica
5 Cliontes 4 Marc sl do medianoplaco 3. Esiablecer meladobogis para i adminstacén d o esgos 5. Informe de gestion
o proveadores 5. Plan de ) por proceso, de corrupcion e institucionales: o Rondciom b cuontas
2 Comnicod 6. Informacén, nermaliidad y dectices para - Actulzar s itecrices par os panos y proyectos en e logro 7. Mapa de procoesos
Firahintiasi 1a gestion de 103 riesgos de I0s procesos de de las metas institucionales, tableros de control e indicadores. 1.Todos los procesos & Matie de mtaneiacion de Requistos
o Entigados Publicas cormupcion e institucionales. 5. Establecer y documentar el proceso y los procedimientos. 2. Enlidades Piblicas 5. Contexto de In entidad y Comprensién de as

7. Informacin, normatividad y directrices para

3. El Departamento

10. Entes externos de control P men Partes Interesadas
11 Gobiomo Naconal Ia gestion de indicadores. 7. Establecer politicas y directrices 4.La Junta Directiva 10. Politica de Administracion de Riesgo
12 Municipios 8. Requisitos legales. 8. Planificar la implementacién, seguimiento y mantenimiento del 5. Los Municipios 1. Politicn, objtivos, slcance y asignacién
15, Departamento administrativo de la  |9: Normatividad de Metodologia para la Sistema de Gestion Integral 6 Partes interesadas ecursos del sistema integrado de gestion
funcion pablica identifcacién del contexto ) 9. Planifcar Ias auditorias interas del sistera integrado de 12, Programa y plan de audioria inema del
14. Departamento Nacional de 10. Documentos técnicos con informacion gestién. sistema integrado de gestion.
Enubirin para la toma de decisiones (indicadores, 10. Establecer los objetivos del PEI y o objetivos del Sistema 13, Poitica
malriz de riesgos, presupuesto, recurso Integrado de Gestion. 14 Resolusiones e Insirucciones.
tecnslogico,recurso humano) 11. Planear la implementacion, actualizacion y sostenimiento del mineatioe
Sistema Integrado de Gestion
1. Realizar ajustes al PEI y al plan de accion
2. Dar respuesta a solcitudes de la junta, organos de control y
partes interesadas
3. Consolidar el seguimiento a los indicadores
4. Consolidar la informacién para la revision porla Direccion 1. PEl actualizado
Sistema de Gestion Integral. 2. plan de accion actualizado
1. Requerimientos de las partes interesadas 5. Hacer seguimiento a los ri 3. Prosupueeto asignado
2. Presupuesto asignado . Hacor soguimiento lplan do aecin y al lan esiratégico . Comunicacion oficial
3. PEI actualizado. I 5. Actas de comité de direccion
4. Riesgos identificados. 7. Acompafiar a los lideres de los procesos en la actualizacién de 5. Indieadores actuslizados
©. Plan anticomupcion y de atencion al 7. Mapa de riesgos inslitucionales actualizado
cludadano formulado. i 8. Plan anticorrupcion y atencién al ciudadano
6. Plan de accion 8. Adoptar y mantener actualizado el MIPG 9. Informe do ta evision por Direccion
7. Metodologia de seguimiento y evaluacion a 9. Controlar los documentos de origen intemo del sistema de 1. Todos los procesos 10, Informe de gastion.
1. Todos los procesos los planes. gestion (divulgar, publicar) 2.Comit Instucional do Gesten y 11, Seguimiento alplan de accién
2. Entidades de control 8. Requisitos legales H |10 Eiecutarel plan de del Sistema 12. Seguimiento a los indicadores del SIG
3. Partes interesadas 9. MIPG Integrado de Gestién 3 Entes externos de control 13. Listado maestro de documentos.
10. Informes de auditoria 11. Desarrollar mecanismos e instrumentos orientados a 4. Entidades Publicas, Entes extemos de | 14 Actos administrativos y Insamientos parafa
11. Control de registros sonsizar o neorat e aulooonil, autogesitn Y control implomentacion de MIP
12. Informes de gestion autoevaluacion en los procesos. 5. Plan do actualizacion y sostenimiento del
13. Programa y plan de auditoria intema del 2. Contrler 1o roiatos rapis dol proceso Sistema Integrado de Gestion
sistema integrado de gestion. 13. Hacer Ios planes de 16, Actas de CIGD, registros de asistencia
14. Mapa de riesgos institucionales 14. Realizar las auditorias intemas al sistema integrado de 17, Informe de seguimiento y evaluacion i
15. Actas de Junta Directiva gestion sistema
15. Hacer seguimiento y evaluacion del sistema integrado de 10 Proganay pance suora s e
gestion. sistema integrado de gestio
16. Realizar seguimiento a las partes interesadas , sus 15. Dosumento gestion del cambio
necesidades y expectalivas
17. Aplicar gestién del cambio cuando se presente
1.Evaluar y analizar los resultados de los indicadores del proceso.
2. Evaluar y analizar mapa de riesgos
3. Evaluar y analizar las acciones del plan de mejoramiento 1. Sistemas de indicadores actualizado
1. Resultados de desempeio del proceso 4. Verificar el uso adecuado de las versiones de todos los 2. Mapa de riesgos instilucionales verificado
2 Informos o gestion do 08 prosesss documentos 3. Plan de mejoramiento verficado
1. Todos los procesos B o o e Vv |BEvalvary analizarlas necesidados y expeciativas do las partes Todos los procesos 4. Listado maestro de documentos
- P interesadas 5. Matriz de partes interesadas.
6. Evaluar y analizar la gestion del cambio que se aplique 6. Formato gestion del cambio
1. Revisién por la ata direccion éﬁi:i’;’ y geasssr)\/(ar dentro de los terminos los informes 1 Generry st s s i
2. Planes de mejoramiento 1. Todos los procesos (s informes requeridos por la ley
Todos los procesos 2 Plancs do meie A |2 Tomar acsenes para  mejora contnua basado en el 5 Partos et 2 Planes de Mejoramiento implementados.

4. Resultados de Auditorias intemas y
extemas

resultado de los informes y analisis de indica
3. Seguimiento y revision del sistema de gestion a traves de la
revision por la alta direccion

3. Directrices y lineamientos con enfoque hacia

RECURSOS (Fisicos y Humanos)

REQUISITOS DE LA NORMA

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

DOCUMENTOS DE ORIGEN INTERNO

INDICADORES DE GESTION

Humanos: Gerente General
Asistente de Gerencia

Vehiculo de representacion

1SO 9001:2015

4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y DE
SU CONTEXTO ISO 9001:2015

4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE LAS PARTES
INTERESADAS

10 90012015

5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO

6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y
OPORTUNIDADES SO 9001:2015

6.3 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS 1SO
9001:2015

7.1 INFORMACION DOCUMENTADA

7.3 TOMA DE CONCIENCIA ISO 9001:2015
7,52 Creacion y actualizacion 1SO 9001:2015
7,53 Control de la informacién documentada ISO
9001:2015

9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y
EVALUACION IS0 90012015

9.1.1 Generalidades ISO 90012015

9.1.3 Analisis y evaluacion ISO 9001:2015

9.2 AUDITORIA INTERNA IS0 9001:2015

9.3 REVISION POR LA DIRECCION

10.1 GENERALIDADES S0 9001:2015

10.2 NO CONFORMIDAD Y ACCION
CORRECTIVA

10 90012015

10.3 MEJORA CONTINUA ISO 9001:2015

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION (MIPG)

NORMA ISO 31000-2018

Plan Estratégico 2024-2027
Plan de accién
Politica de administracion deriesgos
Resolucién N°32 adopcion de MIPG
Resolucion N° 259 por la cual se los
del modelo de i gestion MIPG

y el Sistema de Gestion Integral
Politica del Sistema Integrado de Gestién

RIESGOS

1. Concentracién de autoridad o exceso de poder
2. Prevalencwa de tramites sin el debido proceso
3 de las del proceso

CCONTROL DE CAMBIOS

Fecha de Version

No. de Version

Autor

Revisado por

Aprobado por

Descripcién del cambio

15/11/2024

Gerente General

Direccin Planeacion Institucional

Comité Institucional de Gestion y Desempefio

Creacién del documento




