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INTRODUCCION

El area de Comunicaciones de RENTING DE ANTIOQUIA, EICE — RENTAN, a
través del Proceso de Atencion al Ciudadano, presenta a continuacion el informe de
seguimiento a los requerimientos ciudadanos atendidos durante el 01 de enero al
31 de marzo de 2025

1. PQRDS RECIBIDAS POR CANALES DE INTERACCION

Durante este periodo se recibieron un total de cuarenta y dos (82) requerimientos
ciudadanos, distribuidos asi:

PERIODO FISICO  VIRTUAL TOTAL

Enero 7 7
Febrero 22 35

Marzo 1 39 40
TOTAL 1 81 82
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De las 82 PQRSD presentadas en el periodo mencionado anteriormente, el 98.78%
se recibieron via correo electrénico, a través del portal www.rentan.com.co, canales
institucionales establecidos para la atencidn de estas y el 1.22% en medio fisico

2. CLASIFICACION DE LOS REQUERIMIENTOS SEGUN SU TIPOLOGIA

Los requerimientos ciudadanos recibidos durante la vigencia en curso se
clasificaron segun su tipologia, asi:

Tipologia Ene. Feb. Mar.
Consulta
Denuncia
Peticion general 2 3 1
Derecho de peticion 5 31 37
Requerimiento especial
Queja 1 1
Solicitud informacion
Solicitud copia
Tutela 1
TOTAL 7 35 40

Los derechos de peticion fueron los requerimientos que mas se recibieron durante
el periodo de este informe (72), seguido de las peticiones generales (6), las quejas
(2) y tutelas (1) fueron las de menor solicitud.

3. ESTADO DE TRAMITE DE LOS REQUERIMIENTOS
Durante el periodo enunciado se reportaron 82 requerimientos ciudadanos. Del total
de requerimientos recibidos entre el 1 de enero y el 31 de marzo de 2025 se ha

logrado una gestidn efectiva en su atencion. De estos:

72 solicitudes han sido respondidas de manera oportuna, lo que representa un
cumplimiento efectivo en los términos de respuesta.

Seis (6) se respondieron de manera extemporanea.

Dos (2) No se respondieron.

Una (1) Se solicitdé una prorroga de 10 dias para responder y finalmente, no se
respondid.
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Una (1) No requeria respuesta de parte de RENTAN, ya que no era competencia de
la Entidad.

RESPONDIDAS EN TRAMITE

AREA

RESPONSABLE FUERA

OPORTUNAMENTE DEL A VENCIDAS

PLAZO TIEMPO
Gerencia General
Secretaria General
Subgerencia de
operaciones
subgerencia
Administrativa y 39 36 3
Financiera
Subgerencia de
ejecucion
Subgerencia de
estructuracion
TOTAL 82 73 6 3
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26 23 3

4. SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION
Entre el 01 de enero y el 31 de marzo de 2025 se registraron seis (6) requerimientos
ciudadanos con solicitudes de acceso a la informacion institucional y consultas

sobre procesos de la Entidad como la enajenacion de activos y las lineas de negocio
de RENTAN.

5. SERVICIOS SOBRE LOS QUE SE PRESENTARON QUEJAS O RECLAMOS

Durante el periodo reportado se presentaron dos (2) quejas o reclamo por los
servicios asociados a la actividad de RENTING DE ANTIOQUIA.

6. RECOMENDACIONES SUGERIDAS POR LOS PARTICULARES

Durante el periodo a reportar, no se depositaron recomendaciones en los buzones
de sugerencias que yacen en las instalaciones de la Entidad. De igual manera, en
las peticiones recibidas no se encuentran sugerencias presentadas por parte de los
peticionarios.
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7. TIEMPOS DE RESPUESTA

La taza de cumplimiento dentro de los términos es del 89.02%, lo que refleja una
buena gestion en la atencion oportuna a la mayoria de los requerimientos. Sin
embargo, Sin embargo, el 7.32% es fuera del plazo y el 3.66% corresponde a las
no respondidas o vencidas.

Fecha FECHA
2 e e Maxima Rpta  RESPUESTA
7/01/25 ADRIANA ASTRID ZEA CARDENAS 28/01/25 27/01/25
10/01/25 MARIA ALEJANDRA AGUDELO 31/01/25 28/01/25
9/01/25 JONATHAN SOBORIO 30/01/25 10/01/25
21/01/25 ZULUAGA ESPINOSA ABOGADAS SAS 11/02/25 7/02/25
22/01/25 SUMINISTROS PETREOS RANGEL SAS 12/02/25 11/02/25
23/01/25 ASECOM S.A.S 13/02/25 4/02/25
23/01/25 JUAN ESTEBAN BOTERO 13/02/25 12/02/25
3/02/25 CONSORCIO DIS SAS EDL SAS 24/02/25 12/02/25
3/02/25 FELIPE GARCIA 24/02/25 5/02/25
5/02/25 ASPHALR TECHNOLOGY S.A.S. 26/02/25 5/02/25
11/02/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 4/03/25 19/02/25
13/02/25 CONTENEDORES DE ANTIOQUIA 6/03/25 20/02/25
13/02/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 6/03/25 19/02/25
13/02/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 6/03/25 19/02/25
13/02/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 27/02/25 5/03/25
13/02/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 6/03/25 19/02/25
13/02/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 6/03/25 19/02/25
SECRETARIA DE MOVILIDAD DE CALDAS
14/02/25 ANTIOQUIA 7/03/25 7/03/25
14/02/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 7/03/25 19/02/25
17/02/25 FERNANDO GOMEZ 10/03/25 24/02/25
12/02/25 LEONELA LEMOS QUIROGA 5/03/25
19/02/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 5/03/25 5/03/25
19/02/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 5/03/25 5/03/25
20/02/25 TM SOLUTIONS 13/03/25 13/03/25
20/02/25 TEAM IT S.AS. 13/03/25 18/03/25
20/02/25 SOMOS ESA S.A.S. 13/03/25 18/03/25
20/02/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 6/03/25 5/03/25
20/02/25 GLOBAL PARTES DIESEL SAS 13/03/25 17/03/25
21/02/25 | LOS CASTORES CONSTRUCTORES S.A.S. 14/03/25 24/02/25
24/02/25 ANDRES CASAS 17/03/25
25/02/25 CONCUBIERTAS S.A.S. 18/03/25 18/03/25
ESTACION DE SERVCIOS EL MIRADOR DE

25/02/25 CARACOLI 18/03/25 18/03/25
25/02/25 SOMOS ESA S.A.S. 18/03/25 18/03/25
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26/02/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 12/03/25 5/03/25

26/02/25 SAITEMP SA 10/03/25 10/03/25
26102125 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 12/03/25 5/03/25

26102125 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 12/03/25 7103125

26/02/25 PAUYSANDU SAS. 10/03/25 18/03/25
26/02/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 12/03/25 7103125

27/02/25 SOLUCIONES Y PARTES SAS. 20/03/25 18/03/25

PROCURADURIA REGIONAL DE

27102125 TR UOOION AR TIOOUIA 20/03/25 20/03/25
28/02/25 | CONTRALORIA MUNICIPAL DE RIONEGRO | 21/03/25 10/03/25
3/03/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 17/03/25 5/03/25

3103125 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 17/03/25 5/03/25

3/03/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 17/03/25 5/03/25

3103125 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 17/03125 14/03/25
3/03/25 ESTRUTEC MEDELLIN SAS 24/03/25 25/03/25
5/03/25 INCOMAQ SAS 26/03/25 20/03/25
6/03/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 20/03/25 21/03/25
6/03/25 INVERSIONES IVANNA JUMAR SA.S. 27/03/25 20/03/25
6/03/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 20/03/25 14/03/25
7/03/25 GLOBAL PARTES DIESEL SAS 28/03/25 18/03/25
7/03/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 28/03/25 10/03/25
10/03/25 AIRES Y AIRES 31/03/25 20/03/25
10/03/25 | DIEGO ARMANDO GONZALEZ VILLALBA 31/03/25 10/03/25
10/03/25 SP SOLUCIONES Y PARTES SA.S, 31/03/25 27103125

SOCIEDAD COMERCIALIZADORA DE

10/03/25 COMBUSTIBLES SAS, 31/03/25 20/03/25
11/03/25 RODRIGUEZ Y LONDONO SA 1/04/25 20/03/25
12/03/25 CIMA OCUPACIONAL SA.S 2/04/25 20/03/25
12/03/25 UT VIGIA 2024 2104125 17/03/25
12/03/25 INCOMAQ SAS 2104125 20/03/25
12/03/25 CDP OBRAS 2/04/25 18/03/25
13/03/25 RBM MULTISERVICIOS 3/04/25 20/03/25
13/03/25 TEAM IT SAS. 3/04/25 18/03/25
13/03/25 — MACROLLANTAS 3/04/25 10/03/25
17/03/25 COMPANIA DE PSR_XE'_ECTOS Y OBRAS 7/04/25 25/03/25
17/03/25 SOC'EDQSMCE?U'\"SETFI{BCI_'QLS%QQRA DE 7/04/25 20/03/25
17/03/25 FERNEY AIRES SAS 7104125 2510325
17/03/25 TRANSPORTES HC SAS. 710425 25/03/25
17/03/25 INVERSIONES CASA GRANDE SAS 7104125 7104125

10/03/25 PROYECTAR ARQ SAS 9/04/25 25/03/25
10/03/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 2/04/25 7104125

JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL

10/03/25 BETOL A ANTIOQUIA 24/03/25 21/03/25
20/03/25 TALLER EL 369 SAS 10/04/25 25/03/25
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20/03/25 TODICO SA.S. 10/04/25 25/03/25
21/03/25 ARREDONDO g"lf‘/ﬁfé'g INGENIEROS 11/04/25 21/03/25
25/03/25 CONIX SAS 15/04/25 4/04/25
CAMARA COLOMBIANA DE LA
25/03/25 INFRAESTRUCTURA SECCIONAL 15/04/25 9/04/25
ANTIOQUIA
26/03/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 16/04/25 25/03/25
27/03/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 17104125 26/03/25
2710325 M&C INGENIEROS 17/04/25 1/04/25
27/03/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 17/04/25 7/04/25

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Durante el periodo reportado se recibieron el doble de los requerimientos recibidos
en la vigencia anterior.

Es de anotar que el canal de radicacién mas concurrido para los requerimientos
ciudadanos es el medio electronico y que la gestiéon de estos no se realiza de
manera sistematizada, lo que demanda mucho mas tiempo para el area de
Comunicaciones de la Entidad, encargada del proceso de Atencién al Ciudadano y
mayor gestor de PQRDS.

De igual manera, se esta dando tratamiento a las observaciones producto de
auditoria y acompafiamiento de la Oficina de Control Interno donde se han
identificado acciones de mejora con el animo de perfeccionar el procedimiento.
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