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1. INTRODUCCION

En cumplimiento al articulo 76 de la ley 1474 de 12 de julio de 2011, La Oficina de Control
Interno realiza el seguimiento semestral, de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias,
Denuncias y Felicitaciones presentadas en RENTING DE ANTIOQUIA — RENTAN, EICE.
durante el periodo comprendido entre el 10 de julio al 31 de diciembre de 2025.

El seguimiento se realiza con el fin de determinar si se cumple con los requisitos de oportunidad
y materialidad determinados por la Ley, y por consiguiente establecer la necesidad de formular
planes de mejora en caso de ser necesario, para contribuir a su mejoramiento continuo.

2. OBJETIVO

Verificar la oportunidad y el cumplimiento de RENTING DE ANTIOQUIA, EICE — RENTAN en
el tramite de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones
presentadas por los grupos de valor y partes interesadas a través de diversos mecanismos de
recepcion, lo cual contribuye al mejoramiento continuo del proceso para el logro de los objetivos
institucionales, dando cumplimiento al articulo 76 de la ley 1474 de 2011 y demas normas
concordantes.

3. ALCANCE

Este informe cubre el seguimiento a las PQRSDF recibidas y gestionadas por Renting de
Antiogquia, EICE — RENTAN entre 1 de julio a1 31 de diciembre de 2025. De la informacién
suministrada por la servidora publica encargada de las PQRSDF en la entidad. El analisis
considera aspectos clave para asegurar una adecuada proteccién de los derechos de los
ciudadanos y para garantizar el cumplimiento de los deberes constitucionales en el proceso de
atencion.
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4. FUNDAMENTO LEGAL

NORMA DESCRIPCION
ConstitucionPolitica de Sefialan que la finalidad de la funcién publica es el
Colombia, articulos 2, servicio de la comunidad y que uno de los fines del
209y Estado es garantizar la efectividad de los derechos y
270. deberes de los ciudadanos y facilitar la participacion

ciudadana en los asuntos publicos.

Indica que toda persona tiene derecho a presentar

peticiones respetuosas a las autoridades por motivos
ConstitucionPolitica de de interés general o particular y a obtener pronta

Colombia. Articulo 23

resolucién. El legislador podra reglamentar su
gjercicio ante organizaciones privadas para
garantizar los derechos fundamentales.

Ley 87 de 1993

Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del
estado y se dictan otras disposiciones.

Ley 962 de 2005

Por la cual se dictan disposiciones sobre
racionalizacion de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del
Estado y de los particulares que ejercen funciones
publicas o prestan servicios publicos.

Ley 1474 de 2011 —
Articulo

76

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacion vy
sancién de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion puablica. En su articulo 76
establece la obligatoriedad de contar con Oficina de
Quejas, Sugerencias y Reclamos en las entidades y
define la responsabilidad de las Oficinas de Control
Interno respecto a su seguimiento.

Ley 1712 de 2014

Ley de transparencia y del derecho al acceso de
la informacion publica

Ley 1437 de 2011-
articulos

14y 30

Donde se establece los términos para resolver
las distintas modalidades de peticiones.
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NORMA DESCRIPCION

Ley 1755 de
2015

Por medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Resolucion 1519 de
2020-

Anexo 2.

410 - Informes trimestrales sobre acceso a
informacién, quejas y reclamos: Publicar el
informe, en materia de seguimiento sobre las quejas
y reclamos, conforme con lo establecido en el articulo
54 de la Ley

190 de 1995 y al que hace referencia el decreto
reglamentario 2641 del 2012. Asi mismo, respecto de
las solicitudes de acceso a la informacién se debe
reportar especificamente lo siguiente: numero de
solicitudes recibidas, nimero de solicitudes que
fueron trasladadas a otra entidad, tiempo de
respuesta a cada solicitud, numero de solicitudes en
las que se nego el acceso a la informacioén.

Circular Interna No. 2025
- 017

Lineamientos para dar respuesta oportuna a las
PQRSD e incidencias disciplinarias frente al
incumplimiento a la atencién y/o respuesta dentro de
los términos legales a las peticiones, quejas o
reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones -
PQRSD que se tramiten en la entidad
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5. DEFINICIONES

Queja: Cuando se formula una manifestacion de protesta, censura, descontento o
inconformidad en relacion con una conducta que considera irregular de uno o varios servidores
publicos o contratistas, en desarrollo de sus funciones o durante la prestacion de sus servicios.

Reclamo: Cuando se exige, reivindica o demanda ante la entidad una solucién, ya sea por
motivo de interés general o particular, referente a la indebida prestacion de un servicio o falta
de atenciéon de una solicitud.

Sugerencia: Cuando se presenta ante la entidad la manifestacion de una idea o propuesta para
mejorar la prestacion o la gestion institucional.

Felicitacion: Es la manifestacion que expresa el agrado o satisfaccion con un funcionario o con
el proceso que genera el servicio.

Derecho de peticion: Es el derecho que constitucionalmente tiene toda persona para
presentar y solicitar, respetuosamente, una peticion por motivos de interés general o particular.

Seguimiento: Es la actividad que se realiza a fin de garantizar que los derechos de peticion,
quejas y reclamos sea respondida, atendida y/o resuelta dentro del término legal.

Denuncia: Cuando se pone en conocimiento de la entidad una conducta presuntamente
irregular para que se adelante la correspondiente investigacion, para la cual se deben indicar las
circunstancias de tiempo, modo y lugar, con el objeto de que se establezcan responsabilidades.

Consulta: Cuando se presenta una solicitud para que se exprese la opinion o criterio de la
entidad, en relacion con las materias a su cargo.

Solicitud de informacién: Cuando se solicita acceso a la informacién publica que la entidad
genera, obtiene, adquiere o controla en el ejercicio de su funcion.
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6. DESAROLLO DEL INFORME

6.1. Canales de atencion a PQRSDF

Mediante correo electrénico, la Oficina de Control Interno solicité a la lider de PQRSDF cada
canal de recepcion de las peticiones, un reporte de las solicitudes ingresadas en el periodo
comprendido entre 1 de julio al 31 de diciembre de 2025.

Los puntos de contacto disponibles para la atencion del ciudadano corresponden a:

Canal Mecanismo Ubicacion Horario de
atencion
Lunesa jueves
_ o Carrera 432 No 19-127 Edificio 7:30 ama 12:30 pm
Presencial Sedefisica Recife, Piso 5. Medellin — yde 1:30 pma 5:30
Antioquia. pm
Viernes de 7.30 am
a 12:30 pm y de
1:30 pm a 4:30 pm
Lunesa jueves
) ) . 7:30ama 12:30 pm
Presencial Buzon fje Ut?lcgdo al lado de la puerta y de 1:30 pm a 5:30
sugerencias principal - Carrera 43* No 19- om
127 Edificio Recife, Piso 5
Viernes de 7.30 am
a 12:30 pm y de
1:30 pm a 4:30 pm
Pagina web- https://rentan.com.co/ en la Horario de atencion
o Portal seccion atencién al ciudadano, permanente
ElsEtGhion en las pestafias “canales de
atencion” y “PQRSDF"
Correos contacto@rentan.com.co Horario de atencion
Institucionales notificacionesjudiciales@rentan. permanente
com.co
info@rentan.com.co

"f‘
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6.2. PQRSDF RECIBIDAS SEGUN SU NATURALEZA

Con el propésito de dar respuestas a las solicitudes presentadas por los grupos de interés, se
contemplan los siguientes términos, conforme a los articulos 14 y 30 de la Ley 1437 de 2011:

- Derecho de peticién en general: 15 dias siguientes a la recepcion.
- Solicitud de documentos: 10 dias siguientes a la recepcion.
- Consultas de materias a su cargo: 30 dias siguientes a la recepcion.

- Peticiones entre autoridades: 10 dias siguientes a la recepcién

6.3. SEGUIMIENTO CONTACTO CON LOS CIUDADANOS

v De acuerdo con los datos consolidados en los diferentes canales de atencion, las
PQRSDF recibidas entre los meses de julio a diciembre de 2025, se dividieron porcentualmente
de la siguiente manera:

PQRSDF por mes

Diciembre

PQRS MES CANTIDAD

11%

| Julio 33
Noviembre

ok Agosto 34

| N 3 Septiembre 46

( lcll;‘lll’:li (& Y . I "‘ ::;;':" OCtUbre 24

Noviembre 19

Diciembre 20
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A continuacion, se especifican las diferentes modalidades de peticion solicitadas:

TIPO DE PETICION CANTID %
AD

Derecho de Peticion en 12 7%

General

Solicitud de documentos 12 7%

Consultas de 0 0%

materias a su

cargo

Solicitud de informacion 5 3%

Felicitaciones 2 1%

Queja 0 0%

Peticiones entre autoridades 145 82%
TOTAL 176

De acuerdo con el analisis realizado en la informacién de la grafica anterior, para el periodo
comprendo entre 1 de julio al 31 de diciembre de 2025 las modalidades mas frecuentes en las
solicitudes registradas son: “Peticiones entre autoridades” con el 82%, "Derecho de Peticién en
General’ y “solicitud de documentos” con el 7% cada una.

LLos canales de recepcion de las PQRSDF se clasificaron de la siguiente manera, segun el
medio a través del cual fueron presentadas por los ciudadanos o usuarios:

CANALES DE ATENCION

180
160 176
140
120
100
80
60
40

20
0

Pagina web Presencial
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v La distribucion por dependencia encargada de gestionar la respuesta se clasifica de
la siguiente forma, conforme a la asignacién interna de responsabilidades para la atencién de
las PQRSDF:

POR DEPENDENCIAS

Gestion Humana | 1
Gestion Comercial 8 3
Direccion de Tesoreria 1 2
Direccidn de Contabilidad == 9
Direccion Contractual m 5
Direccion de Disefio e Innovacién | 1
Direccion de Activos 1 2
Subgerencia de operaciones y Activos = 5
Subgerencia de ejecucion SEETEETTTEEEESSS—TSSS—————— ]38
Subgerente de Estructuracion 1
Subgerencia administrativa y Financiera »
Secretaria General 1
Gerencia General »

0 20 40 60 80 100 120 140 160

v Se respondieron 84 peticiones dentro de los términos legales, 85 extemporaneas, 4
sin respuesta, 1 pendiente por respuesta, tal y como se evidencia a continuacion:

OPORTUNIDAD DE RESPUESTA

Dentro del termino

Extemporaneas

Sin respuesta

Pendientes por respuesta

No requiere respuesta (felicitaciones)
TOTAL

OO~N=_ N1
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CANTIDAD

4 12

1

"U

m Dentra del termino n Extemporanea
u Sin respuesta m Por responder

s No requiere respuesta (felicitaciones)

La Ley 1437 de 2011 *“Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo” CPACA -modificado por la Ley 1755 de 2015, norma que regulé el Derecho
Fundamental de Peticion-, indica que salvo norma especial, el termind para la atenciéon de las
peticiones es de quince (15 ) dias siguientes a su recepcion, consagra a su vez términos
especiales de diez (10) dias para la resolucion de peticiones de documentos e informacion
(incluye peticiones entre autoridades) y de 30 dias para resolucién de consultas en materias a
cargo de la respectiva entidad, articulos 14 y 30. Para la atencion de solicitudes de congresistas
y de la Defensoria del Pueblo se cuenta con cinco (5) dias, segun lo establecido en la Ley 5 de
1992 articulo 258 y la Ley 24 de 1992 articulo 15, respectivamente.

Con el fin de verificar el cumplimiento de las respuestas a las PQRSDF en los términos
aplicables, se reviso el reporte del periodo comprendo entre 1 de julio al 31 de diciembre de
2025 entregado por la lider del manejo de las PQRSDF y se observd que se respondieron
ochenta y cuatro (84) que corresponde al 48% en los términos de respuesta establecidos en la
ley 1437 de 2011.
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PQRSDF CON RESPUESTA EXTEMPORANEA

DIAS

HABILES papath RADICA

RESPUES DO
TA

FECHA
RESPUES
TA

VENCIMIEN
TO PLAZO

RADICACI

ENTIDAD PERSONA

ON

ANDRES

g _—

1/07/2025 711012025 18/07/2025 10 et 296 ON DE i
entidades ANTIOQUIA COLLAZO

s
ANDRES
oyate copemncr| MARCD

1/07/2025 3/10/2025 15/07/2025 10 st 297 ON DE s
entidades ANTIOQUIA COLLAZO

S
ANDRES
oxg -

1/07/2025 7/10/2025 15/07/2025 10 ik 298 ON DE il
entidades ANTIOQUIA COLLAZO

s
ANDRES
e GoperNAct | RAIRS

2/07/2025 6/10/2025 16/07/2025 10 s 299 ON DE L
entidades ANTIOQUIA COLLAZO

s
ANDRES
gt e

2/07/2025 7/10/2025 16/07/2025 10 e 300 ON DE >
entidades ANTIORUIA COLLAZO

s
ANDRES
opata ——

2107/2025 6/10/2025 16/07/2025 10 et 301 ON DE s
entidades ANTIOQUIA COLLAZO

s
ANDRES
opate conemper| ARG

2107/2025 27/110/2025 16/07/2025 10 atiae 303 ON DE -
entidades ANTIOQUIA COLLAZO

s
ANDRES
oy conempcr|  AREC

2107/2025 7/10/2025 16/07/2025 10 il 304 ON DE o
entidades ANTIOQUIA COLLAZO

s
ANDRES
ox i

2/07/2025 6/10/2025 16/07/2025 10 S 305 ON DE K
entidades ANTIOQUIA COLLAZO

s
ANDRES
ogate o conempor| BB

2/07/2025 711012025 16/07/2025 10 o 306 ON DE 8
entidades ANTIOQUIA COLLAZO

S
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ANDRES
P tan coperNact | BATRIED
3/07/2025 7/10/2025 17/07/2026 10 307 ON DE
L ANTIOQUIA EZ
entidades COLLAZO
s
ANDRES
Bk coperwor | AU
28/07/2025 7/10/2025 12/08/2025 10 : 329 ON DE
entre ANTIOQUIA EZ
entidades COLLAZO
s
ANDRES
s coperaucr | AURCE
28/07/2025 8/10/2025 12/08/2025 10 332 ON DE
entre ANTIOQUIA EZ
entidades COLLAZO
S
ANDRES
Sy coservi | ARG
28/07/2025 7/10/2025 12/08/2025 10 333 ON DE
Sl ANTIOQUIA EZ
entidades COLLAZO
s
ANDRES
relrhg copernaci | A R0
11/08/2025 2/09/2025 26/08/2025 10 340 ON DE
entre ANTIOQUIA Bl
entidades COLLAZO
S
ANDRES
s coseruci| ARG
13/08/2025 2/09/2025 28/08/2025 10 341 ON DE
entre ANTIOQUIA EZ
entidades COLLAZO
s
ANDRES
el GOBERNACI Ramlel)
13/08/2025 2/09/2025 28/08/2025 10 342 ON DE
iR ANTIOQUIA EZ
entidades COLLAZO
s
ANDRES
Paiods coperauey | AURSE
13/08/2025 2/09/2025 28/08/2025 10 343 ON DE
et ANTIOQUIA EZ
entidades COLLAZO
s
ANDRES
i cogercr | WA
13/08/2025 2/09/2025 28/08/2025 10 cld 344 ON DE
ontre ANTIOQUIA EZ
entidades COLLAZO
S
‘ ANDRES
i copernact | RAJRIGD
13/08/2025 2/09/2025 28/08/2025 10 345 ON DE
ertre ANTIOQUIA EZ
entidades COLLAZO
S
ANDRES
e GOBERNACI | Bormiay
13/08/2025 2/09/2025 28/08/2025 10 346 ON DE
enis ANTIOQUIA EZ
entidades COLLAZO
s
‘I“
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ANDRES
oy ——
13/08/2025 2/09/2025 28/08/2025 10 347 ON DE
entre ANTIOQUIA £
entidades COLLAZO
s
ANDRES
opas copempcr| M
13/08/2025 2/09/2025 28/08/2025 10 348 ON DE
Ehnise ANTIOQUIA &z
entidades COLLAZO
s
ANDRES
oy —l—
13/08/2025 2/09/2025 28/08/2025 10 349 ON DE
entia ANTIOQUIA ER
entidades COLLAZO
s
ANDRES
MAURICIO
D?SE?QZf ° GOBERNACI RODRIGU
13/08/2025 2/09/2025 28/08/2025 10 350 ON DE
entre ANTIOQUIA EZ
entidades COLLAZO
S
ANDRES
D tn coBerNact | RAIRIS
13/08/2025 2/09/2025 28/08/2025 10 351 ON DE
entre ANTIOQUIA EZ
entidades COLLAZO
s
ANDRES
g o GoBERNACI | rSPRIS
13/08/2025 2/09/2025 28/08/2025 10 352 ON DE
gate ANTIOQUIA EZ
entidades COLLAZO
s
AR
e cogemur| B
15/08/2025 25/11/2025 1/09/2025 10 353 ON DE
entre ANTIOQUIA DIAZ
entidades ESCOBAR
ANDRES
Derech MAUR
T:’reet(i:cig: ¢ GODERNAC RODRIICC:BIS
25/08/2025 1411012025 8/10/2025 10 360 ON DE
ontre ANTIOQUIA EZ
entidades COLLAZO
s
ANDRES
0
e GoBerNACI | RAPRIEIS
25/08/2025 18/09/2025 8/10/2025 10 361 ON DE
entrs ANTIOQUIA EZ
entidades COLLAZO
s
ANDRES
g GOBERNACI | Bapial
25/08/2025 27/10/2025 8/10/2025 10 362 ON DE
ohire ANTIOQUIA B/
entidades COLLAZO
S
ANDRES
oy ——
25/08/2025 19/09/2025 8/10/2025 10 363 ON DE
ertre ANTIOQUIA EZ
entidades COLLAZO
s
ANDRES
oy ——
25/08/2025 19/09/2025 8/10/2025 10 364 ON DE
entra ANTIOQUIA &2
entidades COLLAZO
s
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ANDRES
o o
25/08/2025 19/09/2025 8/10/2025 10 365 ON DE
e ANTIOQUIA =2
entidades COLLAZO
S
ANDRES
oeecose S
25/08/2025 19/09/2025 8/10/2025 10 366 ON DE
entre ANTIOQUIA EE
entidades COLLAZO
s
ANDRES
g coscrc | iAo
25/08/2025 19/09/2025 8/10/2025 10 367 ON DE
enlre ANTIOQUIA &
entidades COLLAZO
s
ANDRES
gt coscrse | o
25/08/2025 26/09/2025 8/10/2025 10 368 ON DE
L ANTIOQUIA EZ
entidades COLLAZO
s
ANDRES
omecoe coserwc | ARG
25/08/2025 26/09/2025 8/10/2025 10 369 ON DE
entre ANTIOQUIA k2
entidades COLLAZO
s
ANDRES
D
oo copernact | REIRIE0
25/08/2025 26/09/2025 8/10/2025 10 370 ON DE
entra ANTIOQUIA EZ
entidades COLLAZO
S
ANDRES
D
Betitn copernact | BERIAD
25/08/2025 26/09/2025 8/10/2025 10 371 ON DE
i ANTIOQUIA EZ
entidades COLLAZO
s
ANDRES
oo S
25/08/2025 8/10/2025 8/10/2025 10 372 ON DE
SAte ANTIOQUIA &L
entidades COLLAZO
S
ANDRES
o cogerwcr | WAURCE
25/08/2025 14/10/2025 8/10/2025 10 373 ON DE
entre ANTIOQUIA EZ
entidades COLLAZO
s
ANDRES
oy e concrcr | HARC
25/08/2025 15/10/2025 8/10/2025 10 374 ON DE
entre ANTIOQUIA EZ
entidades COLLAZO
s
ANDRES
= o | MRS
8/09/2025 26/09/2025 22/09/2025 10 379 ON DE
e ANTIOQUIA &
entidades COLLAZO
S
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ANDRES
g conercr| A
8/09/2025 8/10/2025 22/09/2025 10 380 ON DE
&ntie ANTIOQUIA EE
entidades COLLAZO
s
ANDRES
ot cogervir | R
8/09/2025 28/10/2025 22/09/2025 10 381 ON DE
entee ANTIOQUIA EZ
entidades COLLAZO
S
ANDRES
ograe conerv | A
8/09/2025 26/09/2025 22/09/2025 10 382 ON DE
entrs : ANTIOQUIA EZ
entidades COLLAZO
S
ANDRES
g o | A
8/09/2025 10/10/2025 22/09/2025 10 384 ON DE
e ANTIOQUIA e
entidades COLLAZO
s
ANDRES
oo cogervcr| AU
8/09/2025 8/10/2025 22/09/2025 10 387 ON DE
entre ANTIOQUIA EZ
entidades COLLAZO
s
ANDRES
oten coBERNACI | pOIRIEE
8/09/2025 31/10/2025 92/09/2025 10 388 ON DE
entre ANTIOQUIA £z
entidades COLLAZO
S
ANDRES
Do GOBERNACI | APl
8/09/2025 14/10/2025 22/09/2025 10 389 ON DE
b ANTIOQUIA EZ
entidades COLLAZO
S
ANDRES
e g coBerNact | RAIRIE0
8/09/2025 15/10/2025 22/09/2025 10 390 ON DE
entre ANTIOQUIA EZ
entidades COLLAZO
S
ANDRES
gz conercs| AR
8/09/2025 10/10/2025 22/09/2025 10 o 391 ON DE
i ANTIOQUIA =z
entidades COLLAZO
s
ANDRES
oy —
8/09/2025 15/10/2025 22/09/2025 10 392 ON DE
entre ANTIOQUIA EZ
entidades COLLAZO
S
ANDRES
g conercr| A
8/09/2025 14/10/2025 22/09/2025 10 394 ON DE
entre ANTIOQUIA EZ
entidades COLLAZO
s
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ANDRES
oyt coserwcr| ARSI
8/09/2025 26/11/2025 22/09/2025 10 396 ON DE
entre ANTIOQUIA EZ
entidades COLLAZO
s
ANDRES
oy coserver | ARG
8/09/2025 28/10/2025 22/09/2025 10 397 ON DE
enye ANTIOQUIA E2
entidades COLLAZO
s
ANDRES
oy coserour | iAUGE
8/09/2025 15/10/2025 22/09/2025 10 398 ON DE
Sitra ANTIOQUIA EZ
entidades COLLAZO
s
ANDRES
D
oo —l
8/09/2025 28/10/2025 22/09/2025 10 399 ON DE
eHlrg ANTIOQUIA B
entidades COLLAZO
s
ANDRES
oyt coserwir | e
11/09/2025 7/10/2025 26/09/2025 10 404 ON DE
enitre ANTIOQUIA E&
entidades COLLAZO
S
ANDRES
it coserwir | e
11/09/2025 14/10/2025 25/09/2025 10 405 ON DE
Ll ANTIOQUIA EZ
entidades COLLAZO
s
Derecho de II?J:\:\EI)I;
15/09/2025 6/10/2025 29/09/2025 10 Peicidn 407 ALCALDIA DE RESTREP
entre TITIRIBI 0
entidades SALAZAR
JOHNY
Derecho de ALEXAND
15/09/2025 14/10/2025 29/09/2025 15 Bt 409 N/A S
CIRO
ANDRES
sy coscrwcr| e
17/09/2025 9/10/2025 1/10/2025 10 413 ON DE
entre ANTIOQUIA Be.
entidades COLLAZO
s
ANDRES
s copc | D
17/09/2025 14/10/2025 1/10/2025 10 414 ON DE
Ethte ANTIOQUIA B
entidades COLLAZO
s
ANDRES
oy coserovr | iAUTCE
18/09/2025 15/10/2025 2/10/2025 10 415 ON DE
L ANTIOQUIA EZ
entidades COLLAZO
s
ANDRES
et S
18/09/2025 15/10/2025 2/10/2025 10 416 ON DE
enfre ANTIOQUIA EZ
entidades COLLAZO
s
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ANDRES
oy conerpcr|  HARED
22/09/2025 9/10/2025 7110/2025 10 420 ON DE
entre ANTIOQUIA EL
entidades COLLAZO
s
ANDRES
o coBERNACI | RAoRAS
22/09/2025 14/10/2025 7/10/2025 10 421 ON DE
entre ANTIOQUIA EZ
entidades COLLAZO
s
ANDRES
gy coBERNACI | BaPRIED
26/09/2025 28/10/2025 10/10/2025 10 ' 426 ON DE
entre ANTIOQUIA £z
entidades COLLAZO
s
ANDRES
oy coperouc | Amce
26/09/2025 15/10/2025 10/10/2025 10 427 ON DE
i ANTIOQUIA EL
entidades COLLAZO
s
ANDRES
Derecho de MAURICIO
cho GOBERNACI
26/09/2025 2511117202 10/10/2025 10 Peticién 428 ON DE RODRIGU
b entre ANTIOQUIA EZ
entidades COLLAZO
S
. NUBIA
1/10/2025 18/11/2025 16/10/2025 10 Dolali de 438 i YOLANDA
PEDROZA
e copempar| 288
6/10/2025 5/11/2025 21/10/2025 10 441 ON DE
entre ANTIOQUIA AGUIRP_\E
entidades LONDONO
S conempor| ad
6/10/2025 28/10/2025 21/10/2025 10 445 ON DE
entre ATl AGUIRRE
entidades LONDONO
9/10/2025 31/10/2025 24/10/2025 10 446 ON DE
entre Ao AGUIRRE
entidades LONDONO
S conemcr| S8
10/10/2025 6/11/2025 27/10/2025 10 447 ON DE
entre ANTIOQUIA AGUIRRE
entidades LONDONO
ity GOBERNACI =
10/10/2025 6/11/2025 27/10/2025 10 449 ON DE
entre ek AGUIRRE
entidades LONDONO
S copempar| 4088
20/10/2025 5/11/2025 4/11/2025 10 458 ON DE
entre e A AGUIRRE
entidades LONDONO
S conempor| A
20/10/2025 5/11/2025 4111/2025 10 461 ON DE
entre ANTIOQUIA AGUIRBE
entidades LONDONO
Bace coserucr | A
23/10/2025 26/11/2025 7/11/2025 10 466 ON DE
entre ANTIOQUIA AGUIRRE
entidades LONDONO
et GOBERNACI el
6/11/2025 26/11/2025 21/11/2025 10 477 ON DE
entre ANTIOQUIA AGUIRFSE
entidades LONDONO
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rrivh GOBERNACI DECO
6/11/2025 26/11/2025 21/11/2025 10 entre 478 ON DE AGUIRRE
i ANTIOQUIA 5
entidades LONDONO
LOAIZA SERGIO
13/11/2025 16/12/2025 5/12/2025 15 D?,r:;hig de 485 GARCIA FERNAND
£ ABOGADOS O LOAIZA
Derecho de
EHO ALCALDIA
20/11/2025 11/12/2025 4/12/2025 10 Pg:]'fr'g” 494 A'RA%%SL'GEE DE
entidades MEDELLIN
(ra 43A #19 -127. Edificio Recife, Piso 5. ‘f
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PQRSDF SIN RESPUESTA

Se reportan 4 peticiones sin respuesta, a continuacion, el detalle:

|
FECHA VENCIMIEN MODALI ENTIDAD | PERSONA REFERENCIA

RESPUEST TO PLAZO 4 ‘ 0 ASUNTO
A \
19/08/2025 02/09/2025 Derecho de 355 ALCALDIA

SIN Peticion DE BELLO Diego SOLICITUD DE
RESPUES entre Fernan INFORMACION
TA entidades do DE LA VISITA
Diaz TECNICA DE LA
Patifio VIA
DEPARTAMENT
AL MACHADO
BELLO
16/09/2025 SIN 30/09/2025 Derecho de 411 MUNICIPIO JUANA SOLICITUD DE
RESPUES Peticion DE LA DEL INFORMACION DE
TA entre CEJA DEL PILAR LA VISITA
entidades TAMBO ALVAREZ TECNICA DE LA
SUAREZ VIA
DEPARTAMENTAL
MACHADO BELLO
11/11/2025 SIN 26/11/2025 Solicitud de 483 iNVEX TATIANA SOLICITUD DE
RESPUES informacion CONSULT URIBE INFORMACION -
TA ORES DIAZ SINESTRO 53268-
25-10. PLACA
USX43D. CASO
324051
13/11/2025 SIN 28/11/2025 Derecho de, 490 OBRAS N/A Aclualizacion de
RESPUES Peticion PUBLICAS Polizas e
TA entre SAN Informacion en
entidades PEDRO DE SECOP |l para
LOS Liquidacion
MILAGROS Bilateral.

Para el periodo comprendo entre el 1 de julio al 31 de diciembre de 2025 se reportaron ciento
setenta y seis (176) PQRSDF, las cuales cuentan con un porcentaje de cumplimiento, en los
términos de la ley 1437 de 2011 del 48% y con un tiempo promedio de respuesta de 17 dias
habiles por peticion.

PQRSDF SIN RADICADO

RECEPCIO FECHA VENCIMIENT MODALIDA ENTIDAD PERSONA | REFERENCIA O

N PQRSDF RESPUESTA 0 PLAZO D PQRSD A ASUNTO

Solicitud de
Solicitud de documentacion
JOHANA JOHANA para solucionar
16/09/2025 18/09/2025 29/09/2025 docu;nento N/D BOTERO HOTERG kgt
Colmena por
mora
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30/12/2025

POR
RESPONDE
R

156/01/2026

Derecho de
Peticién
entre
entidades

N/D

GOBERNACIO
N DE
ANTIOQUIA

JUAN
DIEGO
AGUIRRE
LONDON

Solicitud visita
técnica e
intervencion
seglin escrito
202501070162
0 del
23/12/2025.
Solicitud
revision via
Marinilla El
Pefiol.

30/12/2025

6/01/2026

15/01/2026

Derecho de
Peticion
entre
entidades

N/D

GOBERNACIO
N DE
ANTIOQUIA

JUAN
DIEGO
AGUIRRE
LONDON
0

Solicitud visita
técnica e
intervencion
segun escrito
202501070118
5 del
23/12/2025.
Solicitud
atencion
afectacidn por
perdida de la
banca vereda
El Bizcocho.
Via: “El
Pefiol —
Guatapé — El
Bizcocho — San
Rafael"
(60AN15-2).

www.rentan.com.co
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TRASLADOS PQRSDF DESDE OTRAS ENTIDADES

Desde la Gobernacién de Antioquia se hicieron 136 traslados de peticiones, equivalentes al 77%
de todas las PQRSDF reportadas, las cuales tiene su origen en derechos de peticion
presentados por ciudadanos de diferentes municipios de Antioquia; en estas peticiones se
solicitaban visitas técnicas a lugares donde se desarrollan obras por RENTAN, mantenimiento
e intervencion de vias, sefializacion, entre otros.

ACCIONES DE TUTELA

Se presento 2 acciones de tutela, las cuales se relacionan en el cuadro a continuacion;

REFERENCIA
0O ASUNTO

FECHA

RESPUESTA RDO. PERSONA

FECHA TUTELA JUZGADO

JUZGADO Accién de tutela
VEINTE CIVIL 05 001 RUBEN por violacién al

25082025 Zolunizazb MUNICIPAL DE 4003 TORRE derecho
ORALIDAD DE 020 S fundamental de

MEDELLIN 2025 GOMEZ peticién

01649
00

JUZGADO 09 009- NATHAL Accidn de tutela
212026 o CIVIL 2025- Y por violacion al

MUNICIPAL DE 00624 GIRALD derecho
EJECUCION 0 fundamental al

DE VASQUE trabajo

SENTENCIAS Z

En cuanto a la tutela promovida por el sefior RUBEN TORRES GOMEZ, la misma se presento
en contra de RENTING DE ANTIOQUIA — RENTAN, EICE por vulneracion al derecho
fundamental de peticion, toda vez que el accionante solicito el 28 de agosto del afio en curso
mediante derecho de peticion a la entidad: copia del contrato interadministrativo
24MA122C2021, el estado actual del contrato 20250071, informes de supervision, el nombre
del supervisor de RENTAN, copia del proceso de contratacion OC 08 de 2025, copia del Comité
Interno de Contratacién No. 22 de 2025 e informacion de los predios sefialados en la clausula
cuarta del contrato interadministrativo. RENTAN no contesto la accién de tutela dentro de los
términos de ley, motivo por el cual el JUZGADO VEINTE CIVIL MUNICIPAL DE ORALIDAD DE
MEDELLIN encargado de dar tramite a la tutela, emitié respuesta el 25 de septiembre de 2025,
ordenando a RENTAN, en el término de 48 horas contadas a partir de la notificacion del fallo,
dar respuesta al derecho de peticién mencionado anteriormente; la entidad cumplié con el fallo,
ya que el 26 de septiembre dio respuesta al derecho de peticion.

(ra 43A #19 -127. Edificio Recife, Piso 5.
Teléfono: 604 444 92 11. Medellin, Colombia.

www.rentan.com.co

\ﬁﬁnen

GOBERNACIGN DE ANTIOOUIA

Reputica de Colombea



Revlav

7. ORIGEN DE LOS RADICADOS.

Revisada la informacion aportada, se encontré que, de las peticiones presentadas a la entidad
en el periodo reportado, ciento setenta y seis (176) ingresaron por medio del portal web de la
entidad www.rentan.com.co, en la seccién atencion al ciudadano, en las pestarias; “canales de
atencion” 'y “PQRSDF”; estas solicitudes son canalizadas en los correos
contacto@rentan.com.co, info@rentan.com.co.

TOTAL DE PQRSDF JULIO A DICIEMBRE DE 2025

Se presenta a continuacion el total de PQRSDF recibidas en el periodo comprendido entre el 1
de julio al 31 de diciembre de la vigencia 2025, clasificadas segln la dependencia encargada
de gestionar la respuesta. La informacion se organiza de acuerdo con las repuestas,
permitiendo asi un analisis mas preciso del comportamiento y gestion de estos tramites por

area:
, ~ RESPONDIDAS ENTRAMITE
AREA RECIBIDAS
RESPONSABL NO OPORTUNAMENTE A VENCI
E REQUIER TIEM DAS
E PO
RESPUES
TA
Gerencia 3 2 1 0 0 0
General
Secretaria 2 0 1 1 0 0
General
Su bg_erenma? 3 0 3 0 0 0
administrativa y
Financiera
Subgerencue‘xide 2 0 1 1 0 0
Estructuracion
Subgerencia de 138 0 55 80 1 2
gjecucion
Subgerencia de 5 0 4 0 0 1
operacionesy
Activos
Direccion de 2 0 0 1 0 1
Activos
Direccidn de 1 0 1 0 0 0
Disefio e
Innovacion
Direccion 5 0 & 0 0 0
Contractual
Direccién de 9 0 9 0 0 0
Contabilidad

GOBERANACION DE ANTIOQUIA
Repubica de Colomba

WWW.fentan.com.co o manones | RSN
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Direccién de 2 0 1 1 0 0
Tesoreria
Gestion 3 0 2 ] 0 0
Comercial
Gestion Humana 1 0 1 0 0 0

TOTAL 176 2 84 85 1

8. ENCUESTA DE SATISFACCION PQRSDF

Se cuenta con una encuesta de satisfaccion para las personas que radican su peticion por la
pagina web de la entidad, esta se anexa en la respuesta al peticionario en el siguiente enlace:
“https://forms.office.com/r/ZDx8ZBdexq."”

ENCUESTA DE SATISFACCION RENTING DE ANTIOQUIA

Pirs SENTING 33 SMTOOLIA  RENTAM SICE 06 valaa el E 0PNy oportses $akis 13 Soanin dud maliza fon 61 15 S GieAlanac hasls 12 mepeea cantinus
agre ancten Las w <l oo =

Hals @ Tasndla s G218 AAOVLIS ) EYARINTIND WIRS G Noenam ¥ ENScridn 48 denta sldctrdnis

1. Momiore Complato *

Cosoilas s recaumts

2. Numraro de Identificacion *

Fecribas nu ressisseen

3. La respuesta racitida tiane una ‘ralacicn |&5ca” con su PORSDF v rasuvslve zus interrogantas

a s = a 5 10

Tatalrmerne
ratifechs

4. La rezpuesta racikbida a su PORSOF 12 bnndd con un lenguais comaranzinis gara ustsd

Taralmeme

Tertualtrass it
robistechn

irsstudechs

ui

L3 respuesta racikida 2 su POSS0OF 3& bAnds con un trato digne. amakle y respstusic hacia ustad

4 = T 2 a "

Taotalimente

Tertahrerte
sarisfechs

irastodechs
6. En ger=aral. califigue &l nivel ds satisfacsidn con s atencicn de:de & maomanto de scicwd ds POQAS0F da RENTING TE ANTIOGQUIA — RENTAM
EICE hasta i3 respuests suministrads

I e o R 4

7. ;L= respuesta racibida da sclucidn s POGREDFE

8. Se tienen comentanos & sugerancias frants al sistams de PQRSDF d= RENTING DE ANTICQULA — RENTAN EICE~

Eucriba s resgronsta
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El Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, en su version 6
establece lo siguiente:

13

Evaluar la percepcion de los grupos de valor

La entidad debe evaluar la percepcién ciudadana frente a la satisfaccién de sus necesidades y
expectativas, a los servicios prestados y, en general, a la gestion de la entidad. Usualmente se
utilizan encuestas de satisfaccion de ciudadanos que permiten recoger informacion de
primera mano, tanto de su percepcion sobre los niveles de satisfaccion como

de sus propias expectativas y necesidades.”

El area de Comunicaciones manifiesta que para el periodo de julio a diciembre ninguna persona
diligencio esta encuesta.

9. PUBLICACION INFORMES

El area de comunicaciones elaboro el informe trimestral de PQRSDF, correspondiente al periodo
de Julio — Septiembre 2025; el cual esta publicado en la pagina web de la entidad, dando asi
cumplimiento a lo dispuesto en la Resolucion 1519 de 2020, expedida por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, que en su Anexo 2, en el numeral 4.10
establece:

“4.10 - Informes trimestrales sobre acceso a informacion, quejas y reclamos: Publicar el informe,
en materia de seguimiento sobre las quejas y reclamos, conforme con lo establecido en el
articulo 54 de la Ley 190 de 1995 y al que hace referencia el decreto reglamentario 2641 del
2012.”

INFORMES PQRSDF 2025

@ Informe Trimestral PQRSD 2025 Enero — Marzo 2025

m Informe Trimestral PQRSD 2025 Abril - Junio 2025
Informe Semestral Enero - Junio 2025

Informe Trimestral PQRSDF 2025 julio - septiembre 2025

e i
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10.MOTIVO DE LOS CONTACTOS

v La gran mayoria de los ciudadanos que establece un contacto con la entidad, elevan
peticiones solicitando visitas técnicas a obras desarrolladas por RENTAN en cumplimiento de
contratos suscritos por la entidad especialmente con la Gobernacidon de Antioquia,
adicionalmente, solicitan documentos tales como: Certificados de RETEIVA, RETEFUENTE Y
RETEICA, certificados de prestacion de servicios, solicitud de informacion.

v Entre el 1 de julio al 31 de diciembre de 2025, 176 personas correspondiente al 100%
registraron sus peticiones dirigidas a RENTAN en la pagina web de la entidad o correo
electronico destinado para tal fin.

11. FORTALEZAS

v' Se cuenta con formato para registrar la informacién relacionada con las PQRSDF en la
pagina web de la entidad.

v El 25 de agosto del afio en curso, se expidio la Circular Interna No. 2025 — 017, en la que
se establecié:” LINEAMIENTOS PARA DAR RESPUESTA OPORTUNA A LAS PQRSD E
INCIDENCIAS DISCIPLINARIAS FRENTE AL INCUMPLIMIENTO A LA ATENCION Y/O
RESPUESTA DENTRO DE LOS TERMINOS LEGALES A LAS PETICIONES, QUEJAS O
RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS y FELICITACIONES -PQRSDF QUE SE
TRAMITEN EN LA ENTIDAD.”

v El area de Comunicaciones cuenta con el apoyo de un abogado, el cual brinda
acompafiamiento juridico, para asi poder garantizar el adecuado manejo de los requerimientos,
respuestas y actuaciones asociadas a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias
y felicitaciones; en cumplimiento de lo establecido en el articulo 23 de la Constitucion Politica y
la ley 1437 de 2011.
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12.RECOMENDACIONES

v Dar respuesta oportuna a las manifestaciones de acuerdo con los términos establecidos
en la ley 1437 de 2011, toda vez que su extemporaneidad podria acarrear dificultades de tipo
legal tanto para la entidad como para el servidor publico responsable de su gestion. Durante el
presente seguimiento se identificd una accién de tutela por no dar respuesta oportuna a un
derecho de peticion, se sugiere establecer controles para evitar que a la entidad le instauren
este tipo de acciones por no dar tramite oportuno o por no responder las manifestaciones que
le son radicadas.

v' Se sugiere que en el espacio habilitado en la pagina web de la entidad para establecer
los correos en los que los ciudadanos presentan sus PQRSDF, se elimine el correo
notificacionesjudiciales@rentan.com.co, toda vez que este debe estar destinado para
notificaciones de acciones de tutela y demandas judiciales.

v En los informes de PQRSDF del segundo semestre de 2024 y del primer semestre de
2025, se recomendd: “Se sugiere crear un control por medio de planillas para el buzén de
sugerencias, toda vez que no se tiene trazabilidad de la revision del contenido del Buzoén de
sugerencias con su respectiva Periodicidad.”, se reitera nuevamente la importancia de realizar
dicho control al buzén de sugerencias.

v' En el informe de PQRSDF del primer semestre de 2025, se recomendoé; “Establecer una
constancia o soporte documental con fecha y hora de recibido, en el que conste que el
peticionario recibio la respuesta a su PQRSDF en el correo electrénico aportado o direccion
fisica, segtn el caso.” se recomienda nuevamente implementar esta constancia o soporte
documental.

v La entidad debe implementar una herramienta que permita realizar una adecuada
administracion de las PQRSDF generando alertas y avisos, debido a que se maneja de forma
manual en archivo de Excel.

v" Reuvisar los traslados de derechos de peticion provenientes de otras entidades publicas,
toda vez que puede generar riesgos para la entidad, debe establecerse si RENTAN tiene la
obligacion legal o contractual de responder estas peticiones.

v Mejorar la gestion del proceso de atencion a PQRSDF, en cuanto a la creacién de
formatos unificados en las respuestas para todas las dependencias encargadas de la gestion
de las peticiones.

v Revisar los documentos aprobados y que hacen parte del Sistema de Gestién Integral,

Cra 43A #19 -127. Edificio Recife, Piso 5.
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en cuanto a la sigla de “PQRSDF”, debido a que se encuentra diferente en algunos documentos.

v Se recomienda capacitar al area encargada de liderar el tramite de las PQRSDF, con el
fin de fortalecer y mejorar su gestion.

13.CONCLUSIONES

Durante el periodo julio a diciembre de 2025, Renting de Antioquia — Rentan — EICE recibid
ciento setenta y seis (176) PQRSDF, atendidas por las diferentes areas, el mecanismo de
recepcion principal fue la pagina web de la entidad, a través de la seccion atencion al
ciudadano, en las pestafias “canales de atenciéon” y “PQRSDF.

Las PQRSDF se gestiona a través del area de comunicaciones, en la verificacion realizada se
encontré que se logré una respuesta dentro de los tiempos establecidos para el 48% de las
solicitudes, por lo tanto, la entidad debe mejorar su cumplimiento al 100%. Se identificaron 4
peticiones sin respuesta equivalente al 2%, 85 peticiones extemporaneas equivalente al 48%.

Se tiene dispuesto en la pagina web un espacio para que los ciudadanos y otras partes
interesadas presenten quejas, denuncias, reclamos, sugerencias y demas peticiones, dandose
de esta manera cumplimiento a lo establecido en el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011.

)
S

JOHN DAIRON JARAMILLO ARROYAVE
Jefe de Control Interno

Proyecto: Juan David Montoya Alzate
Contratista apoyo juridico Oficina de Control Interno
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