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INTRODUCCION
El area de Comunicaciones de RENTING DE ANTIOQUIA, EICE — RENTAN, a
través del Proceso de Atencion al Ciudadano, presenta a continuacion el informe de
seguimiento a los requerimientos ciudadanos atendidos durante la vigencia 2025
del primero (1) de enero al treinta y uno (31) de diciembre del afio 2025.

PQRDS RECIBIDAS POR CANALES DE INTERACCION

Durante la vigencia 2025 se recibieron un total de 399 requerimientos ciudadanos,
distribuidos asi:

PERIODO ‘ FisiCO VIRTUAL TOTAL

Enero 7 7
Febrero 35 35
Marzo 1 39 40
Abril 1 32 33
Mayo 48 48
Junio 57 57
Julio 34 34
Agosto 33 33
Septiembre 46 46
Octubre 25 25
Noviembre 1 19 20
Diciembre 21 21
TOTAL 3 396 399

PQRSD recibidas por canales de Atencién
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De las 399 PQRDS presentadas en ano 2025, el 99,25% de las PQRDS fueron
recibidas via correo electronico (notificacionesjudiciales@rentan.com.co vy
contacto@rentan.com.co) y a través del portal www.rentan.com.co y el 0,75% se
realizaron de manera presencial, lo que muestra un marcado predominio del uso de
canales virtuales durante el periodo analizado.

CLASIFICACION DE LOS REQUERIMIENTOS SEGUN SU TIPOLOGIA

Los requerimientos ciudadanos recibidos durante la vigencia en curso se
clasificaron segun su tipologia, asi:

Tipologia | Ene. | Feb. Mar. | Abr. | May. Jun.| Jul. Ago. | Sept. | Oct. Nov. | Dic. TOTAL
Consulta
Denuncia
Peticion general 2 3 1 6
Derecho de 5 31 37 29 45 57 30 31 44 24 19 20 372
peticion
Requerimiento
especial
Queja 1 1 2
Solicitud 1 1 1 2 3 1 1 10
informacién
Solicitud copia
Notificacién 2 1 1 4
Tutela 1 1 1 1 1 5
TOTAL 7 35 40 31 49 58 33 34 46 25 20 21 399

Durante el ano 2025 cerca del 93.2% de las PQRDS recibidas se concentraron en
derechos de peticion, lo que evidencia que esta fue la principal demanda atendida
por RENTAN. El segundo lugar, se ubicaron las solicitudes de informacion, con un
2,5 %, seguidas de las peticiones generales con 1,5 %, y las tutelas, que alcanzaron
el 1,3 %.

En cuanto a la distribucion mensual, los mayores volumenes de atencidon se
concentraron en junio, con 58 solicitudes (14,5 % del total anual), seguido de mayo
con 49 (12,3 %) y septiembre con 46 (11,5 %).
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ESTADO DE TRAMITE DE LOS REQUERIMIENTOS

Del total de requerimientos recibidos en el 2025 se ha logrado una gestién en su
atencion. De estos:
e 258 solicitudes se respondieron de manera oportuna, lo que representa
un cumplimiento del 64.66% en los términos de respuesta.

¢ 110 fueron atendidas de manera extemporanea, lo que equivale a un 27.56%
Veintisiete (27) Vencidas, lo que equivale a un 1.67%

P RESPONDIDAS EN TRAMITE
@
AREA 0
53] FUERA
HEsEosnels g OPORTUNAMENTE DEL TIEQPO VENCIDAS TOTAL
@) PLAZO
Gerencia General 9 9 9
Secretaria General 20 17 2 1 20
Subger_‘enma de 15 11 3 1 15
operaciones
subgerencia
Administrativa y 57 51 3 3 57
Financiera
Subgerencia de 280 155 101 1 22 280
ejecucion
Subgerenc!ell de 4 3 1 4
estructuracion
Comercial 3 3 3
Juridica 2 2 2
Direccion de
contabilidad 4 4 4
Dlrecmo,n de 2 1 1 2
Tesoreria
Gestion Humana 3 3 3
TOTAL 179 258 110 4 27 399

SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION

Entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2025 se registraron diez (10)
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requerimientos ciudadanos con dos (2) solicitudes de pago, una (1) solicitud de
informacion de siniestro, cuatro (4) solicitudes de certificacion laboral, , una (1)
consulta sobre procesos de la Entidad como la enajenacion de activos y dos (2)
solicitudes para solucionar cobros con una ARL especifica.

SERVICIOS SOBRE LOS QUE SE PRESENTARON QUEJAS O RECLAMOS

Durante el periodo reportado se presentaron dos (2) quejas o reclamo por los
servicios asociados a la actividad de RENTING DE ANTIOQUIA.

RECOMENDACIONES SUGERIDAS POR LOS PARTICULARES

Durante el periodo a reportar, no se depositaron recomendaciones en el buzén de
sugerencias que yacen en las instalaciones de la Entidad. De igual manera, en las
peticiones recibidas no se encuentran sugerencias presentadas por parte de los
peticionarios.

TIEMPOS DE RESPUESTA

La taza de cumplimiento dentro de los términos es del 64.66 en la atencién oportuna
de los requerimientos. Sin embargo, el 27.56% fueron respondidos fuera del plazo
y el 7.76% no han sido atendidos o se encuentran vencidos, lo que evidencia
oportunidades de mejora en la eficiencia del proceso.

FECHA ENTIDAD/PERSONA 'I;EEEECIIEVISAT"); REEIIE’E:J::T
A

7/01/25 ADRIANA ASTRID ZEA CARDENAS 28/01/2025 27/01/2025
10/01/25 MARIA ALEJANDRA AGUDELO 31/01/2025 28/01/2025

9/01/25 JONATHAN SOBORIO 30/01/2025 10/01/2025
21/01/25 ZULUAGA ESPINOSA ABOGADAS SAS 11/02/2025 7/02/2025
22/01/25 SUMINISTROS PETREOS RANGEL SAS 12/02/2025 11/02/2025
23/01/25 ASECOM S.A.S 13/02/2025 4/02/2025
23/01/25 JUAN ESTEBAN BOTERO 13/02/2025 12/02/2025

3/02/25 CONSORCIO DIS SAS EDL SAS 24/02/2025 12/02/2025
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3/02/25 FELIPE GARCIA 24/02/2025 5/02/2025
5/02/25 | ASPHALR TECHNOLOGY SA.S. 26/02/2025 5/02/2025
11/02/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 4/03/2025 10/02/2025
13/02/25 CONTENEDORES DE ANTIOQUIA 6/03/2025 20/02/2025
13/02/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 6/03/2025 10/02/2025
13/02/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 6/03/2025 10/02/2025
13/02/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 27/02/2025 5/03/2025
13/02/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 6/03/2025 10/02/2025
13/02/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 6/03/2025 10/02/2025
1410225 iﬁ?g’g&im DE MOVILIDAD DE CALDAS 7/03/2025 7/03/2025
14/02/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 7/0320/25 10/02/2025
17/02/25 FERNANDO GOMEZ 10/03/2025 24/02/2025
12/02/25 LEONELA LEMOS QUIROGA 5/0320/25 18/02/2025
19/02/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 5/03/2025 5/03/2025
19/02/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 5/03/2025 5/03/2025
20/02/25 TM SOLUTIONS 13/03/2025 13/03/2025
20/02/25 TEAM IT SAS. 13/03/2025 18/03/2025
20/02/25 SOMOS ESASAS. 13/03/2025 18/03/2025
20/02/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 6/03/2025 5/03/2025
20/02/25 GLOBAL PARTES DIESEL SAS 13/03/2025 17/03/2025
21/02/25 LOS CASTORES CONSTRUCTORES S.A.S. 14/03/2025 24/02/2025
24/02/25 | ANDRES CASAS 17/03/2025 18/03/2025
25/02/25 CONCUBIERTAS SAS. 18/03/2025 18/03/2025
25/02/25 (E:%AA%SS DE SERVCIOS EL MIRADOR DE 18/03/2025 18/03/2025
25/02/25 SOMOS ESA SAS. 18/03/2025 18/03/2025
26/02/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 12/03/2025 5/03/2025
26/02/25 SAITEMP S.A 10/03/2025 10/03/2025
26/02/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 12/03/2025 5/03/2025

www.rentan.com.co
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26/02/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 12/03/2025 7/03/2025
26/02/25 PAUYSANDU SAS. 10/03/2025 18/03/25
26/02/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 12/03/2025 7/03/2025
27/02/25 SOLUCIONES Y PARTES SAS. 20/03/2025 18/03/2025
27/02/25 iﬁ%%%%’?EURiA REGIONAL DE INSTRUCCION| 5055025 20/03/2025
28/02/25 CONTRALORIA MUNICIPAL DE RIONEGRO 21/03/2025 10/03/2025
3/03/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 17/03/2025 5/03/2025
3/03/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 17/03/2025 5/03/2025
3/03/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 17/03/2025 5/03/2025
3/03/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 17/03/2025 14/03/2025
3/03/25 ESTRUTEC MEDELLIN SA.S 24/03/2025 25/03/25
5/03/25 INCOMAQ SAS 26/03/2025 20/03/25
6/03/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 20/03/2025 21/03/2025
6/03/25 INVERSIONES IVANNA JUMAR S.AS. 27/03/2025 20/03/2025
6/03/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 20/03/2025 14/03/2025
7/03/25 GLOBAL PARTES DIESEL SAS 28/03/2025 18/03/2025
7/03/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 28/03/2025 10/03/2025
10/03/25 | AIRES Y AIRES 31/03/2025 20/03/2025
10/03/25 DIEGO ARMANDO GONZALEZ VILLALBA 31/03/2025 10/03/2025
10/03/25 SP SOLUCIONES Y PARTES S.AS. 31/03/2025 27/03/2025

SOCIEDAD COMERCIALIZADORA DE
10/03/25 COMBUSTIBLES S.AS. 31/03/2025 20/03/2025

11/03/25 RODRIGUEZ Y LONDONO S.A 1/04/2025 20/03/2025
12/03/25 CIMA OCUPACIONAL S.A.S 2/04/2025 20/03/2025
12/03/25 UT VIGIA 2024 2/04/2025 17/03/2025
12/03/25 INCOMAQ SAS 2/04/2025 20/03/2025
12/03/25 CDP OBRAS 2/04/2025 18/03/2025
13/03/25 RBM MULTISERVICIOS 3/04/2025 20/03/2025
13/03/25 TEAMIT S.A.S. 3/04/2025 18/03/2025
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13/03/25 MACROLLANTAS 3/04/2025 10/03/2025
17/03125 COMPARIA DE PROYECTOS Y OBRAS SAS. | 7/04/2025 25/03/2025
17/03125 SOCIEDAD SOMERCIALIZADORA DE 7/04/2025 20/03/2025
17/03125 FERNEY AIRES S.A.S 7/04/2025 25/03/2025
17/03125 TRANSPORTES HC S.AS. 7/04/2025 25/03/2025
17/03125 INVERSIONES CASA GRANDE SAS 7/04/2025 7/04/2025
19/03/25 PROYECTAR ARQ SAS 9/04/2025 25/03/2025
19/03/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 2/04/2025 7/04/2025
19/03/25 i‘#ﬁ%‘g&  ROMISCUO MURICIPAL BETULIA, | 2410372025 21/03/2025
20/03/25 TALLER EL 369 SAS 10/04/2025 25/03/2025
20/03/25 TODICO S.AS. 10/04/2025 25/03/2025
21/03/25 ARREDONDO MADRID INGENIEROS CIVILES | 11/04/2025 21/03/2025
25/03/25 CONIX SAS 15/04/2025 4/04/2025
25/03/25 ﬁ\lﬁ%ﬁggf&LgT%gﬁ'\lSéggléﬁAL ANTIOQUIA | 15/04/2025 9/04/2025
26/03/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 16/04/2025 25/03/2025
27/03/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 17/0412025 26/03/2025
27/03/25 M&C INGENIEROS 17/0412025 1/04/2025
27/03/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 17/0412025 7/04/2025
1/04/25 NAVITRANS 221042025 310412025
1/04/25 "YEISY YULIANA JARAMILLO PINEDA 221042025 9/04/2025
2104125 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 16/04/2025 710412025
2104125 DISTRACOM 2310412025 3/04/2025
4/04/25 EMIRO NEL PENA LUGO 25/04/2025 13/05/2025
7104125 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 211042025 100412025
7104125 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 211042025 100412025
7104125 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 211042025 100412025
7104125 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 211042025 710412025
7104125 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 211042025 100412025
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7/04/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 21/04/2025 21/04/2025
8/04/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 22/04/2025 23/04/2025
8/04/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 22/04/2025 10/04/2025
8/04/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 22/04/2025 10/04/2025
8/04/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 22/04/2025 10/04/2025
8/04/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 22/04/2025 8/04/2025
8/04/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 22/04/2025 8/04/2025
8/04/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 22/04/2025 10/04/2025
9/04/25 DUVAN ARLEY VELEZ BEDOYA 30/04/2025 30/04/2025
9/04/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 23/04/2025 28/04/2025
9/04/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 23/04/2025 21/04/2025
9/04/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 23/04/2025 24/04/2025
10/04/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 24/04/2025 21/04/2025
10/04/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 24/04/2025 21/04/2025
10/04/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 24/04/2025 21/04/2025
11/04/25 IVAN DARIO ZULUAGA PIMIENTA 2/05/2025 7/05/2025

MATEO ALARCON JARAMILLO ]
SANTIAGO ARICAPA CHAVARRIA
JULIAN ESCOBAR ARIAS

MATEO VASQUEZ CARDENAS
22/04/25 BIOTA ADMINISTRATIVO 13/05/2025 25/04/2025
22/04/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 13/05/2025 7/07/2025
29/04/25 JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL DE 1/05/2025 5/05/2025
BETULIA ANTIOQUIA
29/04/25 LUIS FERNANDO GOMEZ 20/05/2025 30/04/2025
30/04/25 OSNAIDER CONTRERAS MARTINEZ 21/05/2025 30/04/2025
5/05/25 JJ INCOMAQ 26/05/2025 19/05/2025
5/05/25 BAJO TIERRA 26/05/2025 12/05/2025
6/05/25 YEISI YULIANA JARAMILLO PINEDA 27/05/2025
8/05/25 JUZGADO ONCE CIVIL MUNICIPAL DE 12/05/2025 12/05/2025
ORALIDAD
13/05/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 16/05/2025 20/05/2025
13/05/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 16/05/2025 20/05/2025
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13/05/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 16/05/2025 20/05/2025
13/05/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 16/05/2025 20/05/2025
14/05/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 19/05/2025 20/05/2025
14/05/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 19/05/2025 9/06/2025

14/05/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 19/05/2025 20/05/2025
15/05/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 20/05/2025 20/05/2025
19/05/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 22/05/2025 22/05/2025
19/05/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 22/05/2025 22/05/2025
19/05/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 22/05/2025 22/05/2025
20/05/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 23/05/2025 22/05/2025
20/05/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 10/06/2025 22/05/2025
21/05/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 26/05/2025 7/07/2025

21/05/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 26/05/2025 18/06/2025
21/05/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 26/05/2025 26/05/2025
21/05/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 26/05/2025 26/05/2025
21/05/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 26/05/2025 26/05/2025
22/05/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 12/06/2025 26/06/2025
22/05/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 27/05/2025 26/05/2025
22/05/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 27/05/2025 26/05/2025
23/05/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 28/05/2025 27/05/2025
23/05/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 28/05/2025 27/05/2025
23/05/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 28/05/2025 27/05/2025
23/05/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 13/06/2025 27/05/2025
23/05/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 28/05/2025 27/05/2025
23/05/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 28/05/2025 27/05/2025
23/05/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 28/05/2025 27/05/2025
23/05/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 28/05/2025 27/05/2025
23/05/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 28/05/2025 27/05/2025
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23/05/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 28/05/2025 27/05/2025
23/05/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 28/05/2025 27/05/2025
23/05/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 28/05/2025 27/05/2025
23/05/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 28/05/2025 27/05/2025
23/05/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 28/05/2025 6/06/2025
23/05/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 28/05/2025 27/05/2025
23/05/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 28/05/2025 27/05/2025
27/05/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA ER?E-I;.)AU,I\IEOF;FEIFIIQ(I:EQIC;ISI?S'#Q
28/05/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 2/06/2025 4/06/2025
28/05/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 2/06/2025 4/06/2025
29/05/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 3/06/2025 4/06/2025
30/05/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 4/06/2025 4/06/2025
30/05/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 4/06/2025 4/06/2025
3/06/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 6/06/2025 4/06/2025
3/06/25 MUNICIPIO DE CHIGORODO 15/07/2025 27/06/2025
3/06/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 24/06/2025 4/06/2025
3/06/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 6/06/2025 22/05/2025
3/06/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 6/06/2025 4/06/2025
3/06/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 6/06/2025 4/06/2025
3/06/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 6/06/2025 4/06/2025
5/06/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 10/06/2025 4/06/2025
5/06/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 10/06/2025 6/06/2025
5/06/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 10/06/2025 10/06/2025
5/06/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 10/06/2025 10/06/2025
5/06/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 10/06/2025 10/06/2025
5/06/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 10/06/2025 10/06/2025
5/06/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA #REF! 10/06/2025
6/06/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 11/06/2025 10/06/2025
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6/06/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 11/06/2025 10/06/2025
6/06/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 11/06/2025 7/07/2025
9/06/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 12/06/2025 7/07/2025
9/06/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 12/06/2025 7/07/2025
9/06/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 12/06/2025 10/06/2025
10/06/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 13/06/2025 10/06/2025
10/06/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 13/06/2025 10/06/2025
10/06/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 13/06/2025 10/06/2025
11/06/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 16/06/2025 16/06/2025
11/06/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 16/06/2025 16/06/2025
12/06/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 17/06/2025 20/05/2025
12/06/25 MUNICIPIO DE BETULIA SANTANDER 3/07/2025 12/06/2025
12/06/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 17/06/2025 16/06/2025
16/06/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 23/06/2025 25/07/2025
16/06/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 23/06/2025 7/07/2025
16/06/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 23/06/2025 7/07/2025
16/06/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 23/06/2025 7/07/2025
16/06/25 JYBET SORAYA MOSQUERA 7/07/2025 VENCIDA
17/06/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 24/06/2025 8/07/2025
17/06/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 24/06/2025 8/07/2025
17/06/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 24/06/2025 31/07/2025
17/06/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 24/06/2025 8/07/2025
17/06/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 24/06/2025 8/07/2025
17/06/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 24/06/2025 25/07/2025
17/06/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 24/06/2025 31/07/2025
17/06/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 24/06/2025 7/07/2025
17/06/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 24/06/2025 7/07/2025
18/06/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 25/06/2025 7/07/2025
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18/06/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 25/06/2025 7/07/2025
18/06/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 25/06/2025 7/07/2025
20/06/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 27/06/2025 8/07/2025
20/06/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 27/06/2025 25/07/2025
20/06/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 27/06/2025 8/07/2025
20/06/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 11/07/2025 1/07/2025
24/06/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 1/07/2025 8/07/2025
24/06/25 ASAMBLEA DEPARTAMENTAL DE ANTIOQUIA | 1/07/2025 27/06/2025
26/06/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 3/07/2025 VENCIDA
26/06/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 3/07/2025 VENCIDA
26/06/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 3/07/2025 VENCIDA
26/06/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 3/07/2025 VENCIDA
26/06/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 3/07/2025 25/11/2025
26/06/25 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 3/07/2025 VENCIDA
1/07/2025 AGROPECUARIA ALIAR S.A. 22/07/2025 18/07/2025
1/07/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 8/07/2025 7/10/2025
1/07/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 8/07/2025 3/10/2025
1/07/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 8/07/2025 7/10/2025
2/07/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 9/07/2025 6/10/2025
2/07/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 9/07/2025 7/10/2025
2/07/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 9/07/2025 6/10/2025
2/07/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 9/07/2025 3/07/2025
2/07/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 9/07/2025 27/10/2025
2/07/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 9/07/2025 7/10/2025
2/07/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 9/07/2025 6/10/2025
2/07/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 9/07/2025 6/10/2025
3/07/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 10/07/2025 7/10/2025
3/07/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 10/07/2025 10/07/2025
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3/07/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 10/07/2025 10/07/2025
3/07/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 10/07/2025 10/07/2025
7/07/2025 CONTENEDORES DE ANTIOQUIA 28/07/2025 7/07/2025
17/07/2025 CLAUDIA BORRGEGO 31/07/2025 17/07/2025
17/07/2025 ALCALDIA DE PUERTO TRIUNFO FELICITACION-
NO REQUIERE RESPUESTA

23/07/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 6/08/2025 31/07/2025
23/07/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 6/08/2025 31/07/2025
24/07/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 7/08/2025 31/07/2025
28/07/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 11/08/2025 31/07/2025
28/07/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 11/08/2025 31/07/2025
28/07/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 11/08/2025 31/07/2025
28/07/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 11/08/2025 5/08/2025
28/07/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 11/08/2025 5/08/2025
28/07/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 11/08/2025 7/10/2025
28/07/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 11/08/2025 5/08/2025
28/07/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 11/08/2025 5/08/2025
28/07/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 11/08/2025 08/10/2025
28/07/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 11/08/2025 7/10/2025
31/07/2025 :\:I%IIJTSI'SI'g:XJL?EISOEiSS& SUMINISTROS 14/08/2025 31/07/2025
4/08/2025 JULIAN ESTEBAN MAYA CANO 18/08/2025 13/08/2025
4/07/2025 JONATHAN DURAN 18/07/2025 11/08/2025
6/08/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 20/08/2025 2/09/2025
13/08/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 27/08/2025 2/09/2025
13/08/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 27/08/2025 2/09/2025
13/08/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 27/08/2025 2/09/2025
13/08/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 27/08/2025 2/09/2025

13/08/2025 | GOBERNACION DE ANTIOQUIA 27/08/2025 2/09/2025
13/08/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 27/08/2025 2/09/2025
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13/08/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 27/08/2025 2/09/2025
13/08/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 27/08/2025 2/09/2025
13/08/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 27/08/2025 2/09/2025
13/08/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 27/08/2025 2/09/2025
13/08/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 27/08/2025 2/09/2025
13/08/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 27/08/2025 2/09/2025
15/08/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 29/08/2025 25/11/2025
19/08/2025 ALCALDIA DE BELLO 2/09/2025 17/12/2025
20/08/2025 CONTABILIDAD BETULIA SANTANDER 3/09/2025 11/08/2025
22/08/2025 EDS LA GAVIOTA 5/09/2025 26/08/2025
25/08/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 8/09/2025 15/10/2025
25/08/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 8/09/2025 18/09/2025
25/08/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 8/09/2025 27/10/2025
25/08/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 8/09/2025 19/09/2025
25/08/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 8/09/2025 19/09/2025
25/08/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 8/09/2025 19/09/2025
25/08/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 8/09/2025 19/09/2025
25/08/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 8/09/2025 19/09/2025
25/08/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 8/09/2025 26/09/2025
25/08/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 8/09/2025 26/09/2025
25/08/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 8/09/2025 26/09/2025
25/08/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 8/09/2025 26/09/2025
25/08/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 8/09/2025 8/10/2025
25/08/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 8/09/2025 14/10/2025
25/08/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 8/09/2025 15/10/2025
4/09/2025 BAJO TIERRA 25/09/2025 4/09/2025
5/09/2025 SIF GOBERNACION 19/09/2025 4/09/2025
8/09/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 22/09/2025 26/09/2025
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8/09/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 22/09/2025 8/10/2025
8/09/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 22/09/2025 28/10/2025
8/09/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 22/09/2025 26/09/2025
8/09/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 22/09/2025 19/09/2025
8/09/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 22/09/2025 10/10/2025
8/09/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 22/09/2025 18/09/2025
8/09/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 22/09/2025 19/09/2025
8/09/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 22/09/2025 8/10/2025
8/09/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 22/09/2025 31/10/2025
8/09/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 22/09/2025 14/10/2025
8/09/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 22/09/2025 15/10/2025
8/09/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 22/09/2025 10/10/2025
8/09/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 22/09/2025 15/10/2025
8/09/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 22/09/2025 18/09/2025
8/09/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 22/09/2025 14/10/2025
8/09/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 22/09/2025 19/09/2025
8/09/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 22/09/2025 26/11/2025
8/09/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 22/09/2025 28/10/2025
8/09/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 22/09/2025 15/10/2025
8/09/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 22/09/2025 28/10/2025
11/09/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 25/09/2025 7/10/2025
11/09/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 25/09/2025 14/10/2025
15/09/2025 ALCALDIA DE TITIRIBI 6/10/2025 2/10/2025
15/09/2025 JOHNY MESA 29/09/2025 14/10/2025
15/09/2025 SOFIA RUIZ CARVAL 29/09/2025 18/09/2025
15/09/2025 JOHANA BOTERO 29/09/2025 18/09/2025
16/09/2025 MUNICIPIO DE LA CEJA DEL TAMBO 30/09/2025 17/12/2025
16/09/2025 LINA BETANCUR SALAZAR 30/09/2025 26/09/2025
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17/09/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 1/10/2025 09/10/2025
17/09/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 1/10/2025 14/10/2025
18/09/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 2/10/2025 15/10/2025
18/09/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 2/10/2025 15/10/2025
18/09/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 2/10/2025 23/09/2025
18/09/2025 ?'LPRL;IAAI\LDLOOLUIS EDUARDO PELAEZ 2/10/2025 23/09/2025
22/09/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 6/10/2025 09/10/2025
22/09/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 6/10/2025 14/10/2025
22/09/2025 COMFENALCO ANTIOQUIA 6/10/2025 22/09/2025
23/09/2025 JONATHAN DURAN CARVAJAL 14/10/2025 06/10/2025
25/09/2025 RUBEN TORRES GOMEZ 29/09/2025 26/09/2025
26/09/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 10/10/2025 28/10/2025
26/09/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 10/10/2025 15/10/2025
26/09/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 10/10/2025 25/11/2025
29/09/2025 ANDRES FELIPE LOPERA TORRES 13/10/2025 30/09/2025
1/10/2025 GRUPO VARDI 22/10/2025 18/11/2025
2/10/2025 EQUIPOS VIAS Y EXCAVACIONES 16/10/2025 02/02/2025
6/10/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 20/10/2025 05/11/2025
6/10/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 20/10/2025 28/10/2025
9/10/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 23/10/2025 31/10/2025
10/10/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 24/10/2025 06/11/2025
10/10/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 24/10/2025 15/10/2025
10/10/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 24/10/2025 06/11/2025
20/10/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 3/11/2025 31/10/2025
20/10/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 3/11/2025 31/10/2025
20/10/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 3/11/2025 28/11/2025
20/10/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 3/11/2025 28/10/2025
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20/10/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 3/11/2025 ANULADA
20/10/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 3/11/2025 05/11/2025
20/10/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 3/11/2025 28/10/2025
20/10/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 3/11/2025 28/10/2025
20/10/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 3/11/2025 05/11/2025

21/10/2025 | GOBERNACION DE ANTIOQUIA 4/11/2025 28/10/2025
22/10/2025 CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA 05/11/2025 22/10/2025
22/10/2025 JOVAN DAVID ARREDONDO ARREDONDO 05/11/2025 04/11/2025
23/10/2025 JUAN MANUEL CARTAGENA 06/11/2025 06/11/2025
23/10/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 06/11/2025 26/11/2025
23/10/2025 TURBANA FOODS SAS 06/11/2025 28/10/2025
23/10/2025 SIF ALCALDIA DE MEDELLIN 06/11/2025 24/10/2025
28/10/2025 ALCALDIA DE CARAMANTA 11/11/2025 28/10/2025
28/10/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 11/11/2025 05/11/2025
04/11/2025 FUNDACION BERTA ARIAS DE BOTERO 21/01/2026 21/01/2026
5/11/2025 DAVID LLANOS 19/11/2025 13/11/2025
6/11/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 20/11/2025 26/11/2025
6/11/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 20/11/2025 26/11/2025
6/11/2025 LIZ CUERVO BERRIO 20/11/2025 20/11/2025
11/11/2025 INVEX CONSULTORES 25/11/2025 04/12/2025
12/11/2025 LOAIZA GARCIA ABOGADOS 26/11/2025 16/12/2025
13/11/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 27/11/2025 26/11/2025
13/11/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 27/11/2025 26/11/2025
13/11/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 27/11/2025 26/11/2025
13/11/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 27/11/2025 26/11/2025
13/11/2025 '\?Iﬁ_igiglfslBLlCAS SAN PEDRODELOS 27/11/2025 22/01/2026
13/11/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 27/11/2025 26/11/2025
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20/11/2025 ALCALDIA DE MEDELLIN 04/12/2025 11/12/2025
24/11/2025 QSSREGADOS Y CONSTRUCCIONES SANTAFE 08/12/2025 03/12/2025
26/11/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 10/12/2025 28/11/2025
26/11/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 10/12/2025 28/11/2025
26/11/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 10/12/2025 10/12/2025
26/11/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 10/12/2025 28/11/2025
28/11/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 12/12/2025 04/12/2025
04/12/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 18/12/2025 12/12/2025
04/12/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 18/12/2025 12/12/2025
04/12/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 18/12/2025 12/12/2025
04/12/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 18/12/2025 12/12/2025
04/12/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 18/12/2025 12/12/2025
04/12/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 18/12/2025 12/12/2025
04/12/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 18/12/2025 12/12/2025
04/12/2025 INGEALQUIPOS SAS 18/12/2025 12/12/2025
04/12/2025 iﬁ%%grlﬁim DE MOVILIDAD DE CALDAS 18/12/2025 18/12/2025
05/12/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 19/12/2025 12/12/2025
09/12/2025 gégﬁg%&gﬁvsll_gm;g&? DE 11/12/2025 11/12/2025
12/12/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 26/12/2025 18/12/2025
12/12/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 26/12/2025 18/12/2025
22/12/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 05/01/2026 29/12/2025
22/12/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 05/01/2026 29/12/2025
23/12/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 06/01/2026 29/12/2025
23/12/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 06/01/2026 29/12/2025
29/12/2025 HABITAT HORIZONTAL 21/01/2026 A TIEMPO
30/12/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 16/01/2026 A TIEMPO
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30/12/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 16/01/2026 A TIEMPO

30/12/2025 GOBERNACION DE ANTIOQUIA 16/01/2026 A TIEMPO

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El canal mas utilizado para la radicacion de requerimientos ciudadanos continua
siendo el medio electronico, lo que evidencia la necesidad de fortalecer la
sistematizacidn del proceso de atencidn, actualmente gestionado manualmente por
el area de Comunicaciones.

Se han implementado acciones de mejora derivadas de las observaciones
realizadas por la Oficina de Control Interno, con el objetivo de optimizar el
procedimiento.

La mayoria de areas presentan un cumplimiento del 100 %, destacandose Gerencia
General, Secretaria General, Subgerencia Administrativa y financiera, Juridica y
Contabilidad.

Es prioritario fortalecer los tiempos de respuesta en la Subgerencia de Ejecucion,
ya que concentra el mayor volumen de solicitudes para optimizar el tiempo de
respuesta de PQRSDF.

GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Republica de Colombia
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