
5/10/25, 18:11Encuesta satisfacción cliente externo RENTAN Trimestre 3 2025

Página 1 de 10https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=Neo…uGpXGW8pUOVhHQ0NCQkEwMFUwQlpBNzY3TVZLMTRQMC4u&analysis=true

Información general sobre respuestas Activo

Tipo de usuario (0 punto)

Nombre de la entidad, empresa o persona natural. (0 punto)

35
Respuestas

Respuestas más recientes

"Consorcio Mantenimiento Antioquia"

"CONSORCIO ORIENTE AP-BT 25"

"UNION TEMPORAL VIAS GUR"
. . .

Respuestas

35

Puntuación media

0

Tiempo promedio

06:57

Persona Natural 4

Entidad Pública 22

Empresa Privada 8

Otro 1
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Municipio y departamento de residencia: (0 punto)

35
Respuestas

Respuestas más recientes

"Medellin"

"Medellín"

"SABANETA"
. . .

Edad (0 punto)

8 encuestados (24%) respondieron Municipio para esta pregunta. Actualizar

Municipio Antioquia
ANTIOQUIA

Alcaldía

BELLO

Bello

Rionegro

SANTA FE

UNION TEMPORAL VIAS GURUNION TEMPORAL N7

Consorcio vías
CONSORCIO ORIENTE

Lotería

Medellín

Nariño

MUNIICPIO DECAICEDOjohan camilo ricaurte vargas

Jesus López

Johrladiz Usuga U

14 encuestados (41%) respondieron Antioquia para esta pregunta. Actualizar

AntioquiaANTIOQUIAMedellín
RIONEGRO

Antioquía

Bello medellin
Santa Fe

Sabaneta

SANTA FEMUNIICPIO DELA ESTRELLA

Narino

Envigado CAICEDO

Córdoba
Itagui

Gomez Plata Antioquia

Medellín Antioquia
SABANALARGA
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Medio por el que conoció la entidad o el servicio: (0 punto)

¿Con qué frecuencia utiliza los servicios de RENTAN? (0 punto)

18 a 24 4

25 a 36 12

37 a 45 8

46 a 54 4

55 en adelante 7

Página Web 3

Redes Sociales 1

Referido 16

Otro 15

Frecuentemente (Mensual o más) 20

Ocasional. (Una vez al semestre) 8

Primera Vez 7
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 ¿Qué tipo de servicio utiliza o utilizó con nostros?  (0 punto)

¿Qué tan satisfecho estás con la calidad de nuestros productos/servicios? (1 y 2 malo 3 Regular 4 y 5 Bueno ) (0 punto)

¿El producto/servicio prestado por RENTAN cumplió con tus expectativas? (1 y 2 malo 3 Regular 4 y 5 Bueno) (0 punto)

Diseño, Estructuración y/o Ejecución de Proyectos 2

Proyectos Especiales 0

Infraestructura Vial y Atención de Emergencias Viales 12

Compra, Operación y Renting de Motocicletas,
Vehículos, Maquinaria Pesada.

21

Bueno 33

Regular 2

Malo 0
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¿Cómo calificarías la relación calidad-precio?  (1 y 2 malo 3 Regular 4 y 5 Bueno) (0 punto)

¿Qué tan satisfecho estás con la atención recibida por nuestro equipo? (1 y 2 malo 3 Regular 4 y 5 Bueno) (0 punto)

Bueno 33

Regular 2

Malo 0

Bueno 28

Regular 7

Malo 0

Bueno 33

Regular 2

Malo 0
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¿Consideras que el personal fue amable y resolutivo? (1 y 2 malo 3 Regular 4 y 5 Bueno) (0 punto)

¿La atención fue rápida y eficiente? (1 y 2 malo 3 Regular 4 y 5 Bueno) (0 punto)

¿La información sobre nuestros productos/servicios es clara y fácil de entender? (1 y 2 malo 3 Regular 4 y 5 Bueno) (0 punto)

Bueno 34

Regular 1

Malo 0

Bueno 32

Regular 3

Malo 0

Bueno 33
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¿Qué tan fácil fue contactarnos o realizar tu solicitud? (1 y 2 malo 3 Regular 4 y 5 Bueno) (0 punto)

¿Recomendarías nuestros productos/servicios a otros? (0 punto)

Bueno 33

Regular 2

Malo 0

Bueno 34

Regular 1

Malo 0

34

1
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¿Qué aspectos podríamos mejorar para brindarte un mejor servicio? (0 punto)

34
Respuestas

Respuestas más recientes

"Gestión Documental"

"No tengo propuestas"

"Sin observaciones"
. . .

¿Cómo calificarías tu experiencia general con nuestra organización? (1 y 2 malo 3 Regular 4 y 5 Bueno) (0 punto)

5 encuestados (15%) respondieron servicio para esta pregunta.

servicio procesos
observaciones

Sin

hora

entrega momento

comunicación

algunos

contratación

tiempos

N/A trámites jurídicos

Mayor claridad

información

documentos aspectos
propuestas
Mejor comunicación

corredor

Bueno 33

Regular 2

Malo 0
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¿Volverías a utilizar nuestros productos/servicios? (0 punto)

¿Porqué no volverías a utilizar nuestros productos/servicios? (0 punto)

10
Respuestas

Respuestas más recientes

"Por el buen servicio"
. . .

34

1

2 encuestados (20%) respondieron Si para esta pregunta.

Si N.A.Por
Compra

vehiculos

administración delegadaGobernación

improvisación

presente contrato

igual forma
N/A

recursos

RENTAN

Antioquia

deficiencias manejo

obligaciones

mandatario
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¿Qué sugerencias tienes para mejorar tu experiencia con nosotros? (0 punto)

19
Respuestas

Respuestas más recientes

"Ninguna"

"La atención ha sido la esperada."

"sin observaciones"
. . .

2 encuestados (11%) respondieron procesos para esta pregunta.

procesos observaciones

buen serviciocomunicación

gestión documental
comunicación asertiva

atención

jurídicos

pagos
parte

sugerencias
diligencia

respeto

relaciones otros servicios conocimiento administración delegada

adecuada distribucióngestión contractualrecursos públicos


