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Informacion general sobre respuestas  Activo

Respuestas Puntuacion media Tiempo promedio

35 0 06:57

usuario (0 punto)

1%
23% u
ina Natural 4
ad Publica 22
esa Privada 8
1

~de la entidad, empresa o persona natural. (0 punto)

Respuestas mas recientes
3 5 "Consorcio Mantenimiento Antioquia"
"CONSORCIO ORIENTE AP-BT 25"

Respuestas "UNION TEMPORAL VIAS GUR"
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stados (24%) respondieron Municipio para esta pregunta.

] Loteria
Jesus Lopez BELLO

ANTIOQUIA Municipio

diz Usuga U SANTA FE Bello

Medellin

camilo ricaurte vargas CAICEDO

io y departamento de residencia: (0 punto)

35

Respuestas

stados (41%) respondieron Antioquia para esta pregunta.

CAICEDO

UNION TEMPORAL N7 Rionegro

5/10/25, 18:11

OA

UNION TEMPORAL VIAS GUR

Antioquia

Nariio

AI Ca Id ia Consorcio vias

CONSORCIO ORIEN

MUNIICPIO DE

Respuestas mas recientes
"Medellin"
"Medellin"

"SABANETA"

OA

Gomez Plata Antioquia

Envigado Sabaneta
] Antioquia - - ANTIOQUIA
Narino MedellinAntloq u Ia
Itagui santa Fe Bello . RIONEGRO
LAESTRELLA s doba medellin  yyn1rcPIo DE  SANTA F:ABI\::TS:; gzt
punto)
11%
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20% \
24 4
36 12
45 8 1%
i 34%
>4 4
| adelante 7
23%
or el que conocid la entidad o el servicio: (0 punto)
9%
1a Web 3
s Sociales 1 4%
ido 16
15 46%
é frecuencia utiliza los servicios de RENTAN? (0 punto)
20%
entemente (Mensual o mas) 20
onal. (Una vez al semestre) 8
57%
ra Vez 7
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00 de servicio utiliza o utilizé con nostros? (0 punto)

6%

10, Estructuracion y/o Ejecucién de Proyectos 2
sctos Especiales 0 34%
sstructura Vial y Atencién de Emergencias Viales 12

O,
sra, Operacion y Renting de Motocicletas, 60%

ulos, Maquinaria Pesada. 21

1 satisfecho estas con la calidad de nuestros productos/servicios? (1y 2 malo 3 Regular 4 y 5 Bueno ) (0 punto)

6%

o] 33
lar 2
0

94%

ucto/servicio prestado por RENTAN cumplié con tus expectativas? (1y 2 malo 3 Regular 4 y 5 Bueno) (0 punto)

6%
P\ L
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o] 33
lar 2
0

94%

calificarias la relacion calidad-precio? (1y 2 malo 3 Regular 4 y 5 Bueno) (0 punto)

20%

o) 28
lar 7
0

an satisfecho estas con la atencién recibida por nuestro equipo? (1y 2 malo 3 Regular 4 y 5 Bueno) (0 punto)

6%

o) 33
lar 2
0

94%
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deras que el personal fue amable y resolutivo? (1 y 2 malo 3 Regular 4 y 5 Bueno) (0 punto)

| |
o) 34
lar 1
0
97%
ncion fue rapida y eficiente? (1 y 2 malo 3 Regular 4 y 5 Bueno) (0 punto)
9%

o

o] 32
lar 3
0

91%

drmacion sobre nuestros productos/servicios es clara y facil de entender? (1 y 2 malo 3 Regular 4 y 5 Bueno) (0
6%
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0 33
lar 2
0

94%
an facil fue contactarnos o realizar tu solicitud? (1 y 2 malo 3 Regular 4 y 5 Bueno) (0 punto)
| |
o} 34
lar 1
0
97%

nendarias nuestros productos/servicios a otros? (0 punto)

34

97%
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spectos podriamos mejorar para brindarte un mejor servicio? (0 punto)

Respuestas mas recientes
34 "Gestion Documental”
"No tengo propuestas”

Respuestas e . "
P Sin observaciones

stados (15%) respondieron servicio para esta pregunta.

Mayor claridad . aspectos
documentos E— tlemp-os _ TonEnie | propuestas
- < algunos . .
informacion 3 Sin SerVICIO Procesos Mejor comunic
contratacion .. obseracIones S
N/A comunicacion, .z .. = o
tramites juridicos

calificarias tu experiencia general con nuestra organizacién? (1y 2 malo 3 Regular 4 y 5 Bueno) (0 punto)

6%

o) 33
lar 2
0

94%
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fas a utilizar nuestros productos/servicios? (0 punto)

34

97%

€ no volverias a utilizar nuestros productos/servicios? (0 punto)

1 O Respuestas mas recientes

"Por el buen servicio"
Respuestas

stados (20%) respondieron Si para esta pregunta.

RENTAN deficiencias  h,ohei0 mandai
igual forma 5055 Si vehiculos ;.. ovisacion
.. N/A Por N.A.  presente contrato
Antioquia  Gopernacién P

. recursos administracion delegada
obligaciones
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ugerencias tienes para mejorar tu experiencia con nosotros? (0 punto)

Respuestas mas recientes

"Ninguna"
19

"La atencion ha sido la esperada.”

Respuestas e . "
sin observaciones

stados (11%) respondieron procesos para esta pregunta.

otros servicios conocimiento administracion delegada

unicacio iva juridi .
i e . Observaciones

relaciones

respeto atencion
- pa e - L 4 - =
suger:f:_aas  pagos comunicacion buen servicio
iligencia o
recursos publicos gestién contractual adecuada distribucion
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