INFORME DE SEGUIMIENTO PQRSDF ENERO A JUNIO DE 2026

OFICINA DE CONTROL INTERNO

o s LT ] R
(ra 43A #19 -127. Edificio Recife, Piso 5. N
WWW. renta N.C0M.CO Té?étono: 604 444 9:7. 11. Medellin, Colombia. \smeﬂ mnmgmmun




Reuvla

1. INTRODUCCION

En cumplimiento al articulo 76 de la ley 1474 de 12 de julio de 2011, La Oficina de Control
Interno realiza el seguimiento semestral, de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias,
Denuncias y Felicitaciones presentadas en RENTING DE ANTIOQUIA — RENTAN, EICE.
durante el periodo comprendido entre el 1 de enero al 30 de junio de 2026.

El seguimiento se realiza con el fin de determinar si se cumple con los requisitos de oportunidad
y materialidad determinados por la Ley, y por consiguiente establecer la necesidad de formular
planes de mejora en caso de ser necesario, para contribuir a su mejoramiento continuo.

2. OBJETIVO

Verificar la oportunidad y el cumplimiento de RENTING DE ANTIOQUIA, EICE — RENTAN en
el tramite de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones
presentadas por los grupos de valor y partes interesadas a través de diversos mecanismos de
recepcion, lo cual contribuye al mejoramiento continuo del proceso para el logro de los objetivos
institucionales, dando cumplimiento al articulo 76 de la ley 1474 de 2011 y demas normas
concordantes.

3. ALCANCE

Este informe cubre el seguimiento a las PQRSDF recibidas y gestionadas por Renting de
Antioquia, EICE — RENTAN entre enero a junio de 2026. De la informacién suministrada por la
servidora publica encargada de las PQRSDF en la entidad. El analisis considera aspectos claves
para asegurar una adecuada proteccion de los derechos de los ciudadanos y para garantizar
el cumplimiento de los deberes constitucionales en el proceso de atencion.
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4. FUNDAMENTO LEGAL

NORMA DESCRIPCION
ConstitucionPolitica de Sefialan que la finalidad de la funcion publica es el
Colombia, articulos 2, servicio de la comunidad y que uno de los fines del
209 y Estado es garantizar la efectividad de los derechos y
270. deberes de los ciudadanos y facilitar la participacion

ciudadana en los asuntos publicos.

Indica que toda persona tiene derecho a presentar

peticiones respetuosas a las autoridades por motivos
ConstituciénPolitica de de interés general o particular y a obtener pronta

Colombia. Articulo 23

resolucion. El legislador podra reglamentar su
gjercicio ante organizaciones privadas para
garantizar los derechos fundamentales.

Ley 87 de 1993

Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del
estado y se dictan otras disposiciones.

Ley 962 de 2005

Por la cual se dictan disposiciones sobre
racionalizacion de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del
Estado y de los particulares que ejercen funciones
publicas o prestan servicios publicos.

Ley 1474 de 2011 —
Articulo

76

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacion vy
sancion de actos de corrupcién y la efectividad del
control de la gestion publica. En su articulo 76
establece la obligatoriedad de contar con Oficina de
Quejas, Sugerencias y Reclamos en las entidades y
define la responsabilidad de las Oficinas de Control
Interno respecto a su seguimiento.

Ley 1712 de 2014

Ley de transparencia y del derecho al acceso de
la informacion publica

Ley 1437 de 2011-
articulos

14y 30

Donde se establece los términos para resolver
las distintas modalidades de peticiones.

www.rentan.com.co
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Ley 1755 de
2015

DESCRIPCION

Por medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Resolucion 1519 de
2020-

Anexo 2. (Ministerio de
Tecnologias de la
Informacién y las
Comunicaciones)

410 - Informes trimestrales sobre acceso a
informacion, quejas y reclamos: Publicar el
informe, en materia de seguimiento sobre las quejas
y reclamos, conforme con lo establecido en el articulo
54 de la Ley 190 de 1995 y al que hace referencia el
decreto reglamentario 2641 del 2012. Asi mismo,
respecto de las solicitudes de acceso a la informacion
se debe reportar especificamente lo siguiente:
nimero de solicitudes recibidas, numero de
solicitudes que fueron trasladadas a otra entidad,
tiempo de respuesta a cada solicitud, nimero de
solicitudes en las que se negd el acceso a la
informacion.

Circular Interna No. 2025
- 017

Lineamientos para dar respuesta oportuna a las
PQRSD e incidencias disciplinarias frente al
incumplimiento a la atencion y/o respuesta dentro de
los términos legales a las peticiones, quejas o
reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones -
que se tramiten en la entidad

www.rentan.com.co
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5. DEFINICIONES
Queja: Cuando se formula una manifestacion de protesta, censura, descontento o

inconformidad en relacién con una conducta que considera irregular de uno o varios servidores
pUblicos o contratistas, en desarrollo de sus funciones o durante la prestacién de sus servicios.

Reclamo: Cuando se exige, reivindica o demanda ante la entidad una solucién, ya sea por
motivo de interés general o particular, referente a la indebida prestaciéon de un servicio o falta
de atencion de una solicitud.

Sugerencia: Cuando se presenta ante la entidad la manifestacion de una idea o propuesta para
mejorar la prestacién o la gestion institucional.

Felicitacion: Es la manifestacién que expresa el agrado o satisfaccién con un funcionario o con
el proceso que genera el servicio.

Derecho de peticion: Es el derecho que constitucionalmente tiene toda persona para
presentar y solicitar, respetuosamente, una peticién por motivos de interés general o particular.

Seguimiento: Es la actividad que se realiza a fin de garantizar que los derechos de peticion,
quejas y reclamos sea respondida, atendida y/o resuelta dentro del término legal.

Denuncia: Cuando se pone en conocimiento de la entidad una conducta presuntamente
irregular para que se adelante la correspondiente investigacion, para la cual se deben indicar las
circunstancias de tiempo, modo y lugar, con el objeto de que se establezcan responsabilidades.

Consulta: Cuando se presenta una solicitud para que se exprese la opiniéon o criterio de la
entidad, en relacién con las materias a su cargo.

Solicitud de informacién: Cuando se solicita acceso a la informacién publica que la entidad
genera, obtiene, adquiere o controla en el ejercicio de su funcion.
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6. DESAROLLO DEL INFORME

6.1. Canales de atencion a PQRSDF

Mediante correo electrénico, la Oficina de Control Interno solicitd a la persona responsable de la
gestion de las PQRSDF el reporte de las solicitudes recibidas durante el periodo comprendido entre
enero y junio de 2026, con el fin de realizar la verificacion y seguimiento correspondiente al tramite,
atencion y respuesta de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones
presentadas por los grupos de valor.

Los puntos de contacto disponibles para la atencion del ciudadano corresponden a:

Canal Mecanismo Ubicacion Horario de

atencion

Lunesa jueves

, . Carrera 43% No 19-127 Edificio 7:30 ama 12:30 pm
Presencial Sede fisica Recife, Piso 5. Medellin — y de 1:30 pma 5:30
Antioquia. pm

Viernes de 7.30 am
a 12:30 pm y de
1:30 pm a 4:30 pm

Lunesa jueves

_ ) ‘ 7:30 ama 12:30 pm
Presencial Buzén de Ubicado al lado de la puerta y de 1:30 pm a 5:30

sugerencias principal - Carrera 432 No 19- om
127 Edificio Recife, Piso 5
Viernes de 7.30 am
a 12:30 pm y de
1:30 pm a 4:30 pm

Pagina web- https://rentan.com.co/ en la Horario de atencién
Portal seccion atencion al ciudadano, permanente
en las pestafias “canales de
atencion” y "PQRSDF”

Electréonico

Correos contacto@rentan.com.co Horario de atencion
Institucionales notificacionesjudiciales@rentan. permanente
com.co

info@rentan.com.co
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6.2. PQRSDF RECIBIDAS SEGUN SU NATURALEZA

Con el propésito de dar respuestas a las solicitudes presentadas por los grupos de interés, se
contemplan los siguientes términos, conforme a los articulos 14 y 30 de la Ley 1437 de 2011:

- Derecho de peticion en general: 15 dias siguientes a la recepcion.

- Solicitud de documentos: 10 dias siguientes a la recepcion.

- Consultas de materias a su cargo: 30 dias siguientes a la recepcion.
- Peticiones entre autoridades: 10 dias siguientes a Ia recepcion.

6.3. RENDATA

El 18 de marzo de 2026, la Subgerencia Administrativa y Financiera expidié la circular interna
No 2026-16, mediante la cual implemento el software de gestion de correspondencia
denominado “RENDATA”", este aplicativo se encuentra alojado en la pagina web
https://rendata.rentan.com.co/

€ c %5 rendata.rentan.com,cojleging -4 & ﬂ '
Bienvenido a RENTAN!
= v ZOHIAT T comrasana?

ta7 Reqgisteata
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Dentro de las funcionalidades de RENDATA se encuentra la gestion de PQRSDF, generando
radicados y el almacenamiento de los documentos asociados a este proceso, las PQRSDF
presentadas ante la entidad se diligencian por este aplicativo desde el 27 de abril de 2026.

Nota: El 9 de julio del afio en curso, el Jefe de Control Interno solicité mediante correo
electronico a la Subgerencia Administrativa y Financiera, la asignaciéon de un usuario para la
revision de las PQRSDF diligenciadas desde la puesta en marcha del software.

El 30 de julio de 2026, la Subgerente Administrativa y Financiera, remitié un correo a la Oficina
de Control Interno, explicando que la empresa proveedora BINAMIK, le informo via correo
electronico el 7 y 14 de julio, que esta empresa iniciaria el mantenimiento y migracion de su
infraestructura, lo que a su vez generaria intermitencias en el uso del Software RENDATA.
Adicionalmente, la Subgerente también manifestd, que esta migraciéon requiri6 cambios
técnicos que se realizaron la tercera semana de julio en la entidad y que el 22 de julio se creo
el usuario, pero presento un error y no se tuvo respuesta oportuna en esa semana por parte
del proveedor. Por estas razones, no se pudo tener acceso a RENDATA, motivo por el cual, el
presente seguimiento solo pudo abarcar el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2026
al 24 de abril de 2026.

6.4. SEGUIMIENTO CONTACTO CON LOS CIUDADANOS

De acuerdo con los datos consolidados en los diferentes canales de atencion, las PQRSDF
recibidas entre el 1 de enero a 24 de abril de 2026, se dividieron porcentualmente de la siguiente

manera:
PQRSDF por mes
PQRS MES CANTIDAD
Enero 29
Febrero 21
Marzo 37
Abril 14

Repubica de Colombia
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A continuacion, se especifican las diferentes modalidades de peticion solicitadas:

TIPO DE PETICION CANTIDAD PORCENTAJE
Derecho de Peticion en 9 9%
General
Solicitud de documentos 18 18%
Consultas de materias a 0 0%
Su cargo
Solicitud de informacion 1 1%
Felicitaciones 2 2%
Queja 2 2%
Peticiones entre 69 68%
autoridades

TOTAL 101 100%

De acuerdo con el analisis realizado en la informacion de la grafica anterior, para el periodo
comprendo entre el 1 de enero a 24 de abril de 2026 las modalidades mas frecuentes en las
solicitudes registradas son: “Peticiones entre autoridades” con el 68%, “Solicitud de
documentos” con el 18 % y “Derecho de Peticion en General’ con el 9%.

Los canales de recepcion de las PQRSDF se clasificaron de la siguiente manera, segun el
medio a través del cual fueron presentadas por los ciudadanos o usuarios:

CANALES DE ATENCION

180

101

160
140
120
100
80
60
40

20
0

Pagina web Presencial
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La distribucion por dependencia encargada de gestionar la respuesta se clasifica de la siguiente
forma, conforme a la asignacion interna de responsabilidades para la atencion de las PQRSDF:

POR DEPENDENCIAS

Gestion Humana 0 [
Gestion Comercial 0 . [
Direccién de Tesorerfa 0 !
Direccion de Contabilidad === 13 '
Direccion Contractual mmm 5
Direccion de Disefio e Innovacion | 0 ‘
Direccion de Activos | 0
Subgerencia de operaciones y Activos m 2
Subgerencia de ejecucion |  ———— 7 ()
Subgerente de Estructuracion mmm 5 '
Subgerencia administrativa y Financiera 0
Secretaria General m 2
Gerencia General == 4

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Se respondieron 91 peticiones dentro de los términos legales, 8 extemporaneas y 2 que no
requieren respuesta, tal y como se evidencia a continuacion:

OPORTUNIDAD DE RESPUESTA i

Dentro del termino 91
Extemporaneas 8
No requiere respuesta 2
(felicitaciones)

TOTAL 101
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| CANTIDAD

m Dentro del termino u Extemporanea w No requiere respuesta (felicitaciones)

La Ley 1437 de 2011 “Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo” CPACA -modificado por la Ley 1755 de 2015, norma que reguld el Derecho
Fundamental de Peticion-, indica que salvo norma especial, el terminé para la atencién de las
peticiones es de quince (15 ) dias siguientes a su recepcién, consagra a su vez términos
especiales de diez (10) dias para la resolucién de peticiones de documentos e informacion
(incluye peticiones entre autoridades) y de 30 dias para resolucién de consultas en materias a
cargo de la respectiva entidad, articulos 14 y 30. Para la atencion de solicitudes de congresistas
y de la Defensoria del Pueblo se cuenta con cinco (5) dias, segtin lo establecido en la Ley 5 de
1992 articulo 258 y la Ley 24 de 1992 articulo 15, respectivamente.

Con el fin de verificar el cumplimiento de las respuestas a las PQRSDF en los términos
aplicables, se revisé el reporte del periodo comprendido entre el 1 de enero a 24 de abril de
2026 entregado por la persona responsable del manejo de las PQRSDF y se observo que se
respondieron noventa y uno (91) que corresponde al 91% en los términos de respuesta
establecidos en la ley 1437 de 2011.

e g ) o
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PQRSDF CON RESPUESTA EXTEMPORANEA

DIAS
; FECHA  VENCIMIENTO CUMPLE MODALIDAD
RADICACION Lccolitary e HABILES =oins " parsp  RADICADO ENTIDAD PERSONA
RESPUESTA
. MATEO
9/01/26 26/03/26 26/01/26 10 NO fg{iﬁﬁfs 23 N/A RESTREPO
CADAVID
GYG
Derecho de DEVELOPMENT | GUSTAVO
14/01/26 12/02/26 4/02/26 15 NO peticion 25 GROUP ENRIQUE
general INTERNACIONAL | GIL GARAY
S.A.S.
. CRISTIAN
11/02/26 27/02/26 25/02/26 10 NO jggf:;‘gf] ﬁ)"; 51 'NGEA'éE\gU'POS FELIPE
RESTREPO
S BAJO TERRA | ANA MARIA
13/02/26 2/03/26 27/02/26 10 NO i 57 CONSTRUCCION | CORTES
Y MINERIA S.A PEREZ
Solicitud de GARLOS
4/03/26 25/03/26 18/03/26 10 NO Ay 77 N/A EDUARDO
NARANJO
Solicitud de DANIELA
12/03/26 7/04/26 27/03/26 10 NO e 97 VEIL SAS SUAREZ
CARDONA
Derecho de C@EI@C())S
12/03/26 10/04/26 27/03/26 10 NO | peticion entre 08 IDEA .
entidades
CARDONA
Derecho de PROCURADURIA AEE(?Q?O
6/04/26 27/04/26 20/04/26 10 NO | peticion entre 118 GENERAL DE LA | ‘perem o
entidades NACION
LEON
WWW rentan com.co Cra 43A #19-127. Edificio Recife, Piso 5. RPN
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Para el periodo comprendo entre el 1 de enero a 24 de abril de 2026 se reportaron ciento uno
(101) PQRSDF, las cuales cuentan con un porcentaje de cumplimiento, en los términos de la

ley 1437 de 2011 del 91%.

PQRSDF SIN RADICADO

DIAS
FECHA VENCIMIENTO HABILES CUMPLE MODALIDAD RADICADO ENTIDAD PERSONA

RADICACION
RESPUESTA PLAZO RESPUESTA TERMINO PQRSD

Solicitud de HAROLD
a0 olo0fEe s informacion ALEXIS
MARIN

TRASLADOS PQRSDF DESDE OTRAS ENTIDADES

Desde la Gobernacién de Antioquia se hicieron 63 traslados de peticiones, equivalentes al 63%
de todas las PQRSDF reportadas, las cuales tiene su origen en derechos de peticion
presentados por ciudadanos de diferentes municipios de Antioquia; en estas peticiones se
solicitaban visitas técnicas a lugares donde se desarrollan obras por RENTAN, mantenimiento

e intervencion de vias, sefalizacion, entre otros.

ACCIONES DE TUTELA

Se presento 2 acciones de tutela, las cuales se relacionan en el cuadro a continuacion;

FECHA REFERENCIA

FECHA TUTELA RESPUESTA JUZGADO f PERSONA 0O ASUNTO

JUZGADO Accion de tutela
SEGUNDO 056314 HAROL por violacién al

14/05/2026 19/05/2026, CIVIL 003002 D derecho
MUNICIPAL DE 202600 ALEXIS fundamental de

SABANETA 52700 MARIN peticion

FERNAN
DEZ

JUZGADO 2026- MARIA Accidn de tutela
20/u6/2028 URe PROMISCUO 00197 LINDELIA por violacién al

MUNICIPAL 01 JIMENEZ derecho
DE VELASQ fundamental de

CONCORDIA - UEZ peticién

ANTIOQUIA

Estas acciones de tutela fueron respondidas oportunamente por la entidad, en los términos del
Decreto 25914 de 1991.
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7. ORIGEN DE LOS RADICADOS.

Revisada la informacion aportada, se encontrd que, de las peticiones presentadas a la entidad
en el periodo reportado, ciento uno (101) ingresaron por medio del portal web de la entidad
www.rentan.com.co, en la seccién atencion al ciudadano, en las pestafas; “canales de atencién”
y “PQRSDF"; estas solicitudes son canalizadas en los correos contacto@rentan.com.co,
info@rentan.com.co.

TOTAL DE PQRSDF ENERO A 24 DE ABRIL DE 2026

Se presenta a continuacion el total de PQRSDF recibidas en el periodo comprendido entre
enero el 1 de enero a 24 de abril de 2026, clasificadas segun la dependencia encargada de
gestionar la respuesta. La informacion se organiza de acuerdo con las repuestas, permitiendo
asi un analisis mas preciso del comportamiento y gestion de estos tramites por area:

) RESPONDIDAS EN TRAMITE
AREA RECIBIDAS
RESPONSABL NO OPOQRTUNAMENTE A VENCI
E REQUIER TIEM DAS
E P
RESPUES
TA
Gerencia 4 2 2 0 0 0
General
Secretaria 2 0 0 2 0 0
General
Subgerencg 0 0 0 0 0 0
administrativay
Financiera
Subgerencné'de 5 0 5 0 0 0
Estructuracion
Subgerencia de 70 0 69 1 0 0
ejecucion
Subgerencia de 2 0 2 0 0 0
operaciones y
Activos
Direccion de 0 0 0 0 0 0
Activos
Direccion de 0 0 0 0 0 0
Disefio e
Innovacion
Direccion 5 0 3 2 0 0
Contractual
Direccion de 13 0 10 3 0 0
Contabilidad
Direccion de 0 0 0 0 0 0
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Tesoreria

Gestion 0 0 0 0 0 0

Comercial

Gestion Humana 0 0 0 0 0 0
TOTAL 101

8. ENCUESTA DE SATISFACCION PQRSDF

Se cuenta con una encuesta de satisfaccién para las personas que radican su peticiéon por la
pagina web de la entidad, esta se anexa en la respuesta al peticionario en el siguiente enlace:
“https://forms.office.com/r/ZDx8ZBdexq.”

ENCUESTA DE SATISFACCION RENTING DE ANTIOQUIA

1. Nemiosa Compleo *

scritia e tezcusita

2. Nimrera de Identificacion »

Lecribis wr respusesta

3. La rezpiesta racitids tane Lna ralsdén 1dgca’ oon su FORSDF y rarualve Tusinterogantss

Tetadmerse Totddmerae

Iresgsfecha wrafeos

2. Ls respueita recibida 2 su PORI0F 43 brind3 con un lengusis comaoransinis para umad
l
Tetalrme=oe Tatatmeen
watiatecrs st

5. La respuesta racibida 2 zu POASDF <2 brindd con un trata dlgne. amakia y raspetuose hada unsd

Totdme e Totalrerits

Imstinfeche natafechs

B. £n genaral. calfizus ¢ nival O £atsfacsidn con ls aencicn desde ol romeanta de soiciud Js PORIDF da RENTING CE ANTIOQUIA - RENTAN
EICE hasta s raspuarts rumirisrada
A v I g ¢

7. iLarespuena racibida ds solucién su PQREDF -

2. Se tieren comemaccs o sugerancas frants al sistama da FORSOF da RENTING DEANTICQUIA - RENTAN EICE*

Fronbs su tenpuesty

(ra 43A #19 -127. Edificio Recife, Piso 5.
www.rentan.com.co Teléfono: 604 444621 Medelin, Colombia. \s’rIDEH e

Ropdblca de Colombia




Reula

El Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, en su version 6
establece lo siguiente:

“Evaluar la percepcion de los grupos de valor

La entidad debe evaluar la percepcion ciudadana frente a la satisfaccion de sus necesidades y
expectativas, a los servicios prestados y, en general, a la gestion de la entidad. Usualmente se
utilizan encuestas de satisfaccion de ciudadanos que permiten recoger informacion de
primera mano, tanto de su percepcion sobre los niveles de satisfaccion como

de sus propias expectativas y necesidades.”

El area de Comunicaciones manifiesta que para el periodo de enero a junio de 2026 ninguna
persona diligencio esta encuesta.

9. PUBLICACION INFORMES

El area de comunicaciones elaboro los informes trimestrales de PQRSDF, correspondiente a los
periodos de Enero — Marzo 2026 y Abril — Junio 2026, cumpliendo asi lo dispuesto en la
Resolucion 1519 de 2020, expedida por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, que en su Anexo 2, en el numeral 4.10 establece:

“4.10 - Informes frimestrales sobre acceso a informacion, quejas y reclamos: Publicar el informe,
en materia de seguimiento sobre las quejas y reclamos, conforme con lo establecido en el
articulo 54 de la Ley 190 de 1995 y al que hace referencia el decreto reglamentario 2641 del
2012

10.MOTIVO DE LOS CONTACTOS

La gran mayoria de los ciudadanos que establece un contacto con la entidad, elevan peticiones
solicitando visitas técnicas a obras desarrolladas por RENTAN en cumplimiento de contratos
suscritos por la entidad especialmente con la Gobernacion de Antioquia, adicionalmente,
solicitan documentos tales como: Certificados de RETEIVA, RETEFUENTE Y RETEICA,
certificados de prestacion de servicios, solicitud de informacion.

Entre el 1 de enero a 24 de abril de 2026, 101 personas correspondiente al 100% registraron
sus peticiones dirigidas a RENTAN en la pagina web de la entidad o correo electronico
destinado para tal fin.
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11. FORTALEZAS

v Se cuenta con formato para registrar la informacion relacionada con las PQRSDF en la
pagina web de la entidad.

v' EIl 25 de agosto del 2025, se expidié la Circular Interna No. 2025 — 017, en la que se
establecié:” LINEAMIENTOS PARA DAR RESPUESTA OPORTUNA A LAS PQRSD E
INCIDENCIAS DISCIPLINARIAS FRENTE AL INCUMPLIMIENTO A LA ATENCION Y/O
RESPUESTA DENTRO DE LOS TERMINOS LEGALES A LAS PETICIONES, QUEJAS O
RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS y FELICITACIONES -PQRSDF QUE SE
TRAMITEN EN LA ENTIDAD.”

v En el periodo objeto del seguimiento no hubo PQRSDF sin respuesta.

v' Se mejoro el porcentaje de cumplimiento de tiempos de respuesta de las PQRSDF,
pasando de un 48% en el periodo anterior al 91% para el periodo actual.

v' Se cuenta con el software “RENDATA” para una gestion mas eficiente de las PQRSDF.

12.LIMITACIONES SEGUIMIENTO PQRSDF

La Oficina de Control Interno no pudo acceder al aplicativo “RENDATA”", por las razones
expuestas en el numeral 6.3 de este seguimiento, razén por la cual no se pudo verificar las
PQRSDF radicadas para el periodo comprendido entre el 27 de abril de 2026 al 30 de junio de
2026.

13.RECOMENDACIONES

v" Dar respuesta oportuna a las manifestaciones de acuerdo con los términos establecidos
en la ley 1437 de 2011, toda vez que su extemporaneidad podria acarrear dificultades de tipo
legal tanto para la entidad como para el servidor publico responsable de su gestion.

v' Revisar los traslados de derechos de peticion provenientes de otras entidades publicas,
toda vez que puede generar riesgos para la entidad, debe establecerse si RENTAN tiene la
obligacién legal o contractual de responder estas peticiones, para tener una mejor trazabilidad
y asi poder emitir las respuestas de manera oportuna.

v Mejorar la gestion del proceso de atencion a PQRSDF, en cuanto a la creacion de
formatos segun el tipo de solicitud, de acuerdo con lo establecido en la ley 1437 de 2011.

4 Se recomienda asignar una persona con conocimientos juridicos para el tramite de las
PQRSDF, con el fin de fortalecer y mejorar su gestion.
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14.CONCLUSIONES

Durante el periodo el 1 de enero a 24 de abril de 2026, Renting de Antioguia — Rentan — EICE
recibié ciento uno (101) PQRSDF, atendidas por las diferentes areas, el mecanismo de
recepcion principal fue la pagina web de la entidad, a través de la seccion atencién al
ciudadano, en las pestafias “canales de atencion” y “PQRSDF.

Las PQRSDF se gestiona a través del area de comunicaciones, en la verificacion realizada se
encontré que se logré una respuesta dentro de los tiempos establecidos para el 91% de las
solicitudes, por lo tanto, la entidad debe mejorar su cumplimiento al 100%. Se identificaron 8
peticiones extemporaneas equivalente al 8%.

Se tiene dispuesto en la pagina web un espacio para que los ciudadanos y otras partes
interesadas presenten quejas, denuncias, reclamos, sugerencias y demas peticiones, dandose
de esta manera cumplimiento a lo establecido en el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011.
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